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Raport z dziatalnosci infolinii podatkowej i celnej

od 1 stycznia do 30 kwietnia 2021 roku?

Krajowa Informacja Skarbowa jako czes¢ Krajowej Administracji Skarbowej realizuje m.in.
zadania z zakresu udzielania informacji podatkowej i celnej: telefonicznie i elektronicznie za

posrednictwem strony internetowej podatki.gov.pl.

Pierwsze miesigce roku ze wzgledu na przypadajgce w nich terminy sktadania rocznych
zeznan podatkowych sg czasem wzmozonego zainteresowania informacjg podatkowg i celng,
w tym rozliczeniami za pomocg ustugi Twdj e-PIT. Tegoroczna akcja zeznan, analogicznie do

zesztorocznej, przypadfa na trudny czas zagrozenia epidemicznego.

Od 1 stycznia do 30 kwietnia 2021 r. pracownicy Krajowej Informacji Skarbowej udzielali
informacji:
e w standardowych grupach tematycznych (VAT, PIT, CIT itp.),
¢ natemat sktadania zeznan rocznych rozliczen podatkowych,
e wramach kampanii informacyjnej Twdj e-PIT dotyczacej rocznego rozliczenia podatku
dochodowego od 0sdb fizycznych,
e w ramach wspotpracy z Departamentem Nadzoru nad Kontrolami w zakresie JPK na
zadanie,
e w ramach wspodtpracy z KPRM w zakresie udzielania odpowiedzi na pytania
kierowane na infolinie Gtéwnego Inspektoratu Sanitarnego,
e dot. zagadnien zwigzanych z Brexit, kierowanych przez zainteresowanych do

Departamentu Spraw Europejskich Ministerstwa Rozwoju, Pracy

! Niniejsze opracowanie ma charakter informacyjny i nie stanowi zrédta ani wyktadni prawa.
Zapraszamy do korzystania z ustug Krajowej Informacji Skarbowej - www.kis.gov.pl
Informujemy, ze pod numerem infolinii:
. 801 055 055 (z telefondw stacjonarnych)
. 22 330 03 30 (z telefonéw komarkowych)
. +48 22 330 03 30 (z zagranicy)
Krajowa Informacja Skarbowa udziela telefonicznych informacji dotyczacych prawa podatkowego i celnego od poniedziatku do pigtku,
w godzinach od 8.00 do 18.00.
Zapraszamy réwniez do kontaktu za pomocg formularza umieszczonego na stronie www.podatki.gov.pl — przez wybranie z menu pozycji
Skontaktuj sie z nami.
Przydatne linki:

www.podatki.gov.pl
www.gov.pl/web/finanse



http://www.kis.gov.pl/
http://www.podatki.gov.pl/
http://www.podatki.gov.pl/
http://www.gov.pl/

i Technologii — w ramach wspotpracy z Departamentem Organizacji i Wspotpracy
Miedzynarodowej Krajowej Administracji Skarbowej,

e w ramach wspotpracy z serwisem powroty.gov.pl.

W tym czasie infolinia Krajowej Informacji Skarbowej udzielita fgcznie 840 061 odpowiedzi

na zapytania podatnikéw kierowane drogg telefoniczng, mailowg, a takze na czacie.

Informacja dla klienta zewnetrznego

W telefon W mail czat

Opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS

Obstuga telefoniczna
W ciggu pierwszych czterech miesiecy 2021 roku infolinia Krajowej Informacji Skarbowej

udzielita tgcznie 783 715 odpowiedzi na zapytania telefoniczne podatnikéw (782 494

rozmoéw) oraz pracownikow sal obstugi urzedow skarbowych (1 221 rozmoéw).
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Struktura tematyczna zapytan kierowanych do KIS
od 1 stycznia do 30 kwietnia 2021 r.
(klient zewnetrzny - podatnicy)
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Opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS

Objasnienia:

CIT

EDWM

EDWT

e-PIT

JPK

PCC

PIT
VAT

ZEZN

- informacje podatkowe w zakresie podatku dochodowego od 0séb prawnych
- informacje w zakresie procedur zwigzanych z Portalem Podatkowym,
elektronicznym wypetnianiem zeznan i deklaracji oraz Centralnym Rejestrem
Beneficjentdw Rzeczywistych

- informacje w zakresie pomocy technicznej dla Portalu Podatkowego, systemu e-
deklaracje oraz ustugi Twdj e-PIT

- informacje w zakresie ustugi Twdj e-PIT

- informacje w zakresie Jednolitego Pliku Kontrolnego (JPK)

- informacje podatkowe w zakresie podatku od czynnosci cywilnoprawnych,
spadkdw i darowizn

- informacje podatkowe w zakresie podatku dochodowego od oséb fizycznych
- informacje podatkowe w zakresie podatku od towardéw i ustug, identyfikacji
podatkowej

- informacje w zakresie zeznan podatkowych oséb fizycznych

INFORMACIJE CELNE | AKCYZA - informacje podatkowe w zakresie akcyzy, informacje celne w

zakresie podatku akcyzowego, cta, podatku od gier hazardowych, INTRASTATU.



Struktura tematyczna zapytan kierowanych do KIS
od 1 stycznia do 30 kwietnia 2021 r.
(klient wewnetrzny - pracownicy US)
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Opracowanie wiasne na podstawie danych statystycznych KIS

Obstuga mailowa
Pracownicy Krajowej Informacji Skarbowej odpowiadali na zapytania mailowe przesytane za

posrednictwem formularza umieszczonego na stronie internetowej podatki.gov.pl. Od 1

stycznia do 30 kwietnia 2021 r. udzielili 35 722 odpowiedzi na pytania kierowane t3 droga.



Liczba udzielonych odpowiedzi na zapytania zadane w mailach
od 1 stycznia do 30 kwietnia 2021 r.
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Opracowanie wiasne na podstawie danych statystycznych KIS

Czat
Konsultanci Krajowe] Informacji Skarbowej odpowiadali takze na pytania z zakresu PIT i

zeznan rocznych zadawane podczas czatu. Od poczatku roku przeprowadzili 20 624 takich
rozmow, z czego az 65% w marcu i kwietniu.

Wspétpraca

W okresie od 1 stycznia do 30 kwietnia 2021 r. pracownicy Krajowej Informacji Skarbowej
udzielali réwniez odpowiedzi na pytania kierowane przez zainteresowanych na infolinie
Gtéwnego Inspektoratu Sanitarnego (udzielono 48 100 odpowiedzi) oraz w ramach
wspotpracy z Departamentem Organizacji i Wspotpracy Miedzynarodowej Krajowej
Administracji Skarbowej dot. zagadnien Brexit (207 odpowiedzi na zapytania mailowe).

Broszury informacyjne i najczesciej zadawane pytania

Jak co roku na stronie internetowej Krajowej Informacji Skarbowej opublikowano broszury
informacyjne dot. rozliczen za 2020 rok.

W trakcie trwajgcej akcji sktadania zeznan przygotowywano i publikowano na stronach
internetowych kis.gov.pl i podatki.gov.pl najczesciej zadawane pytania wraz z odpowiedziami
- m.in. z zakresu rocznych rozliczen i ustugi Twoj e-PIT.



