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OGOLNE INFORMACJE DOTYCZACE DZIALALNOSCI KRAJOWE)
INFORMACIJI SKARBOWEJ W 2024 ROKU

e Krajowa Informacja Skarbowa jako jednostka organizacyjna Krajowej Administracji
Skarbowej zostata powotana 1 marca 2017 roku ustawg z dnia 16 listopada 2016 roku
o Krajowej Administracji Skarbowej.

e Krajowa Informacja Skarbowa kontynuuje dziatalnos¢ istniejgcych wczesniej w strukturach
Izb Skarbowych Biur Krajowej Informacji Podatkowej. Biura te udzielaty telefonicznej
informacji dotyczacej przepiséw prawa podatkowego od 1 lipca 2006 roku, a od 1 stycznia
2007 roku wydawaty indywidualne interpretacje przepiséw prawa podatkowego.

e (0d 1 listopada 2019 roku Krajowa Informacja Skarbowa wydaje wigzgce informacje
stawkowe.

e 0d 1 maja 2021 roku Krajowa Informacja Skarbowa wydaje interpretacje indywidualne
w zakresie niepodatkowych naleznosci budzetowych, czyli optat i innych naleznosci,

z wyfaczeniem cta, co do ktérych Dyrektor zostat wskazany jako organ wtasciwy w sprawie
ich wydawania.

e 0d 1 lipca 2023 roku Krajowa Informacja Skarbowa wydaje wigzace informacje akcyzowe,
wigzgce informacje o pochodzeniu oraz wigzgce informacje taryfowe.

e 0Od1lipca 2024 roku Krajowa Informacja Skarbowa wydaje interpretacje przepiséw ustawy

o wymianie informacji podatkowych z innymi panstwami.
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INFORMACIJA TELEFONICZNA

ODEBRANE POtACZENIA TELEFONICZNE W LATACH 2007 - 2024
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS
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Informacja telefoniczna

W 2024 roku infolinia Krajowej Informacji Skarbowej udzielita 1 728 983 odpowiedzi na zapytania telefoniczne klientéw oraz pracownikow
urzedow skarbowych. W zakresie zagadnien dotyczgcych zeznan podatkowych infolinie Krajowej Informacji Skarbowe]j wspierali pracownicy

izb administracji skarbowe;j.

POLACZENIA TELEFONICZNE W 2024 ROKU
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS
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Informacja telefoniczna - odbieralnos¢

Odbieralnos¢ rozméw telefonicznych w 2024 roku wyniosta 89,56 %.

ODBIERALNOSC W 2024 ROKU
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS
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Informacja telefoniczna dla klienta zewnetrznego

Krajowa Informacja Skarbowa udzielita 1 727 484 odpowiedzi na pytania telefoniczne zadane przez klientow.

Odbieralnos¢ w poszczegdlnych podatkach w miesigcach styczen — grudzien 2024 r.:

Grupa Liczb’a Odbieralnos¢ w %

rozmow | styczen luty marzec | kwiecien maj czerwiec | lipiec | sierpien | wrzesien | paidziernik listopad grudzien
AKC 36878 94,29 95,80 98,59 96,59 95,31 95,31 96,08 94,24 90,22 97,81 96,00 94,91
CIT 96710 | 70,16 72,45 48,94 63,88 83,68 87,10 84,05 85,31 84,75 90,60 85,28 87,48
COKP_CIT 34| 66,67 60,00 58,33 64,29 66,67 100,00 100,00 | 100,00 100,00 83,33 66,67 50,00
COKP_CLO 48 | 50,00 100,00 70,00 73,33 75,00 100,00 88,89 100,00 50,00 80,00 100,00 100,00
COKP_VAT 80 | 66,67 100,00 94,44 95,31 100,00 100,00 100,00 | 100,00 75,00 100,00 100,00 100,00
EDWM 41528 83,00 77,03 89,60 84,50 86,34 89,69 88,68 88,12 85,16 95,44 93,49 89,94
EDWT 57160 | 81,18 73,44 88,65 82,42 84,16 88,89 88,05 88,93 82,93 96,30 93,67 90,27
e-PIT 52 588 96,45 80,57 88,77 84,35 71,97 83,04 87,22 88,29 82,71 94,29 96,77 97,01
JPK 14 072 82,97 82,26 92,62 88,37 86,02 78,97 80,89 81,54 73,39 96,45 92,82 84,58
PCC 118 751 82,96 72,12 80,42 79,40 78,77 86,69 89,71 88,17 84,10 97,25 95,03 93,06
PIT 492 304 | 96,12 89,49 93,42 91,98 83,25 90,83 92,58 93,95 90,23 98,58 96,53 96,56
SC-AKC 1038 | 89,40 | 93,68 | 93,75 | 92,79 96,24 9500 | 97,01 | 93,28 94,07 - - -
SC-CLO 55323 93,91 94,43 97,38 95,43 95,27 93,99 94,22 93,08 87,93 95,20 94,67 95,75
SC-GRY 1360 | 93,09 93,33 98,68 95,56 88,57 91,67 94,12 90,20 80,82 88,57 88,24 97,62
SC-INT 1389 93,44 95,51 98,61 95,77 96,15 96,55 95,24 91,26 90,60 93,75 94,05 97,40
TCIT 1 - - - - - - 100,00 - - - - -
TPIT 16 | 100,00 0,00 100,00 75,00 - - 90,00 100,00 100,00 - - -
TVAT 24 94,44 66,67 0,00 91,30 100,00 100,00 - 100,00 - - - -
VAT 528 435 91,43 90,97 96,99 93,50 93,14 92,83 92,60 90,05 86,14 98,56 96,32 92,29
ZEZN 229 745 98,82 88,81 91,21 89,15 - - - - - 100,00 - -

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS
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Informacja telefoniczna dla klienta wewnetrznego

W 2024 roku Krajowa Informacja Skarbowa udzielata wsparcia merytorycznego pracownikom
sal obstugi w urzedach skarbowych. W kazdym urzedzie zostata wyznaczona co najmniej jedna
osoba kontaktowa, ktéra ze wskazanego numeru telefonu mogta zwrécic sie do Krajowej Informacji

Skarbowej o udzielenie informacji.

Liczba rozmdéw w ramach wsparcia merytorycznego w 2024 roku wyniosta - 1 499:

Ustuga Liczba rozmoéw
PIT 427
VAT 619
ZEZN 60
PCC 198
CIT 104
EDWM 44
AKC 47
Razem 1499

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS

INFORMACIJA TELEFONICZNA DLA KLIENTA WEWNETRZNEGO
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS
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Informacja mailowa dla klienta zewnetrznego

Krajowa Informacja Skarbowa odpowiadata na zapytania mailowe, ktoére klienci zgtaszali poprzez

formularz w serwisie internetowym Ministerstwa Finansow podatki.gov.pl. W 2024 roku Krajowa

Informacja Skarbowa udzielita 93 719 odpowiedzi na pytania kierowane t3 droga.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS

Informacja czat dla klienta zewnetrznego

Krajowa Informacja Skarbowa obstuguje takze zapytania kierowane kanatem Webchat.

W 2024 roku przeprowadzita 147 116 czatow (o 30 192 czatéw wiecej niz w 2023 roku).

Grupa Liczba
rozméw | styczen | luty | marzec | kwiecieri | maj | czerwiec | lipiec |sierpieri | wrzesien | pazdziernik | listopad | grudzien
cpPCC | 11625 | 1080 | 1010 | 913 1242 |1030 987 1155 997 816 954 797 644
CpPIT | 77050 | 8486 | 9533 | 7456 | 9634 |6614| 6235 6224 | 4962 4428 5471 4034 3973
CpVAT | 58441 | 4835 | 4710 | 4379 | 4530 [3918| 4430 | 5545 | 5105 4 829 6193 5207 4760
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS
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Badanie jakosci informacji udzielanych telefonicznie

Warto$¢ miernika badania jakosci informacji udzielanych telefonicznie za 2024 rok wyniosta 97,61 %

(sprawdzono 12 533 rozmowy, z czego 300 rozmdw uznano za nieprawidtowe).

et _ rr?iernik . ro'zm'owy 9dsfuchane ogé’fem r().zn"\owy.nieprawid’r?we
miesiecznie | narastajgco | miesiecznie narastajagco | miesiecznie | narastajaco
styczen 97,21 - 897 - 25 -

luty 97,33 97,27 899 1796 24 49
marzec 97,08 97,22 686 2482 20 69
kwiecien 98,64 97,59 883 3365 12 81
maj 97,35 97,53 1131 4 496 30 111
czerwiec 97,15 97,45 1122 5618 32 143
lipiec 97,35 97,48 1172 6790 31 171
sierpien 97,75 97,52 1153 7943 26 197
wrzesien 97,69 97,54 1167 9110 27 224
pazdziernik 97,69 97,56 1168 10278 27 251
listopad 97,46 97,55 1140 11418 29 280
grudzien 98,21 97,61 1115 12 533 20 300

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS

Monitorowanie poprawnosci odpowiedzi udzielanych mailowo

Warto$é miernika monitorowania poprawnosci odpowiedzi udzielanych mailowych za 2024 rok
wyniosta 99,39% (sprawdzono poprawnos¢ 1 152 maili, z czego 7 odpowiedzi uznano za

nieprawidfowe).

miesiac _ miernik ‘ mtailt? zwe.ryfikowane og?"fem ‘m:.;\ile n‘ieprawid’fow?
miesiecznie | narastajaco | miesiecznie narastajgco miesiecznie | narastajgco

styczen 98,96 - 96 - 1 -
luty 97,92 98,44 96 192 2 3
marzec 100,00 98,96 96 288 0 3
kwiecien 100,00 99,22 96 384 0 3
maj 100,00 99,38 96 480 0 3
czerwiec 98,96 99,31 96 576 1 4
lipiec 98,96 99,26 96 672 1 5
sierpien 98,96 99,22 96 768 1 6
wrzesien 98,96 99,19 96 864 1 7
pazdziernik 100,00 99,27 96 960 0 7
listopad 100,00 99,34 96 1056 0 7
grudzien 100,00 99,39 96 1152 0 7

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS
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Pisemne informacje celne

Krajowa Informacja Skarbowa obstuguje takze pisemne zapytania dotyczgce stosowania przepiséw

prawa celnego. W 2024 roku udzielita 41 odpowiedzi na zapytania w tym zakresie.
Aktualizacja bazy wiedzy

W celu zapewnienia udzielania jednolitej informacji skarbowej na pytania z zakresu przepiséw
podatkowych i celnych oraz w zwigzku z publikowaniem w Systemie Informacji Celno-Skarbowej
EUREKA nowych informacji skarbowych, baza wiedzy prowadzona w tym systemie podlega biezgcej

weryfikacji i aktualizacji.
Prowadzenie szkolen dla pracownikow izb administracji skarbowej

W celu przygotowania pracownikéw izb administracji skarbowej do udzielania informaciji
podatkowych i celnych w ramach Multikanatowego Centrum Komunikacji (eMCeK), w okresie od
maja do grudnia 2024 roku, zostaty przeprowadzone warsztaty oparte na analizie zagadnien
zawartych w pigutkach wiedzy Systemu EUREKA.

W tym okresie przeprowadzono tgcznie 117 warsztatow w zakresie: CIT, PCC/SD, PIT, VAT, AKC.
Oprocz warsztatdw merytorycznych pracownicy izb administracji skarbowej zostali przeszkoleni

z technicznej obstugi Multikanatowego Centrum Komunikacji oraz obstugi Systemu EUREKA —facznie
odbyty sie 43 spotkania.

Dodatkowo w 2024 roku dla pracownikéw izb administracji skarbowej przeprowadzono 79 szkolen

w zakresie komunikacji w obstudze telefonicznej Klienta KAS.

Wspodtpraca z Departamentem Analiz Krajowej Administracji Skarbowej (DAK)

W ramach projektu Krajowego Systemu e-Faktur, przy wspotpracy z Departamentem Analiz
Krajowej Administracji Skarbowej, pracownicy Krajowej Informacji Skarbowej przygotowywali
odpowiedzi na pytania mailowe wptywajgce na skrzynke info.ksef@mf.gov.pl. Wspétpraca miata
na celu udzielanie jednolitej informacji przy wykorzystaniu wskazanej skrzynki mailowej.

W 2024 roku przygotowano 334 odpowiedzi na przestane pytania.
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Wspotpraca z serwisem powroty.gov.pl w zakresie udzielania odpowiedzi na

pytania mailowe kierowane przez ten serwis

W celu obstugi zapytan mailowych dot. przepiséw skarbowych, kierowanych przez
zainteresowanych do portalu powroty.gov.pl, kontynuowano wspoétprace w zakresie
przygotowywania odpowiedzi na pytania mailowe.

W 2024 roku przygotowano 24 odpowiedzi na pytania mailowe.

Na stronie powroty.gov.pl zostato zaktualizowanych 20 artykutéw dotyczacych przepiséw

podatkowych i celnych.

Przygotowanie odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania udostepniane na

stronach internetowych

W celu dostarczenia informacji skarbowej, jak najwiekszej liczbie klientéw z wykorzystaniem
roznych form przekazu, Krajowa Informacja Skarbowa przygotowata najczesciej zadawane pytania

w zakresie przepiséw podatkowych i celnych, ktére zostaty udostepnione w Systemie EUREKA.

Wdrazanie Multikanatowego Centrum Komunikacji (eMCeK)

e od 31 stycznia 2024 roku uruchomiono czatbota przy obstudze zapytan w zakresie zagadnien
dotyczacych zeznan rocznych,

e w okresie od 16 do 29 maja 2024 roku dziatata infolinia dla przedsiebiorcéw poszkodowanych
w pozarze kompleksu handlowego przy ul. Marywilskiej w Warszawie,

e w okresie od 16 wrzesnia do 18 pazdziernika 2024 roku dziatata infolinia dla poszkodowanych

w powodzi.
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INTERPRETACJE INDYWIDUALNE PRZEPISOW PRAWA PODATKOWEGO

Liczba wydanych interpretacji indywidualnych przepisow prawa podatkowego w latach 2009 - 2024
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS
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Zestawienie danych dotyczacych wptywu wnioskéw oraz wydanych

interpretac;ji

Liczba ztozonych wnioskow

W 2024 roku do Krajowej Informacji Skarbowe] wptyneto 31 586 wnioskéw o wydanie

interpretacji indywidualnych.

W poréwnaniu z rokiem ubiegtym nastgpit wzrost liczby ztozonych wnioskéw o 1 789.

Podatek Liczba ztozonych wnioskow
CIT 4341
PIT 12416
VAT 12 909
AKCYZA 233
PCC 994
SD 526
oP 53
INNE 114
Razem 31586

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS

Informacja o dziatalnosci Krajowej Informacji Skarbowej w 2024 roku
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Tematyka wnioskéw o wydanie interpretacji

Najpopularniejsza tematyka wnioskow o wydanie indywidualnych interpretacji przepisow

prawa podatkowego ztozonych w 2024 roku dotyczyta:

1. w podatkach posrednich:

opodatkowania dostawy nieruchomosci zabudowanych, niezabudowanych,

mozliwosci odzyskania podatku naliczonego,

zwolnienia przedmiotowego/podmiotowego,

opodatkowania czynnosci wykonywanych przez jednostki samorzadu terytorialnego i ich
jednostki lub zakfady budzetowe, a takze prawa do odliczenia podatku naliczonego przez

te podmioty;

2. w podatkach bezposrednich:

preferencyjnego opodatkowania dochodéw wytwarzanych przez prawa wtasnosci
intelektualnej - IP BOX,

sprzedazy nieruchomosci,

stawek ryczattu,

estonskiego CIT-u,

mozliwosci zaliczenia poniesionych wydatkéw do kosztéw uzyskania przychodoéw,

przychoddéw.

Liczba wydanych interpretac;ji

W 2024 roku wydano facznie 25 176 indywidualnych interpretacji przepiséw prawa

podatkowego, w tym:

Podatek Liczba wydanych interpretacji
CIT 3777
PIT 9642
VAT 10 466
AKCYZA 145
PCC 766
SD 304
oP 22
INNE 54
Razem 25176

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS
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LICZBA WYDANYCH INTERPRETACII
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS

Liczba ztozonych skarg na interpretacje

W 2024 roku ztozono tgcznie 1 376 skarg na wydane interpretacje indywidualne.

Podatek Liczba ztozonych skarg na
interpretacje indywidualne
CIT 492
PIT 474
VAT 362
AKCYZA 16
PCC 9
SD 9
oP 7
INNE 7
Razem 1376

Zrédfto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS
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LICZBA ZtOZONYCH SKARG NA INTERPRETACJE
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS

W 2024 roku wydano 610 postanowien w zwigzku z art. 14b § 5b Ordynacji podatkowej,
w tym 495 wydano po wystgpieniu do Szefa KAS i 115 bez wystgpienia do Szefa KAS.

Liczba wydanych rozstrzygniec

Liczba wszystkich rozstrzygnie¢ (m.in. interpretacje, postanowienia o odmowie,
postanowienia o pozostawieniu wniosku bez rozpatrzenia, postanowienia o zastosowaniu
interpretacji ogdlnej, inne) wydanych w 2024 roku w sprawach zwigzanych z indywidualnymi

interpretacjami przepisdw prawa podatkowego wyniosta 34 023.

Podatek Liczba wydanych rozstrzygniec
CIT 4932
PIT 13 693
VAT 13 396
AKCYZA 270
PCC 1023
SD 514
opP 77
INNE 118
Razem 34 023

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS

Informacja o dziatalnosci Krajowej Informacji Skarbowej w 2024 roku Strona 16 z 39



LICZBA WYDANYCH ROZSTRZYGNIEC
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS

Rozstrzygniecia dokonane w 2024 roku

Rozstrzygniecia

Liczba wydanych

rozstrzygniec

interpretacje prawidtowe 18 696
interpretacje nieprawidiowe 6 480
postanowienia o pozostawieniu wniosku bez 5258
rozpatrzenia
postanowienia o odmowie wszczecia 1206
postanowienia o zastosowaniu interpretacji ogolnej 538
postanowienia o odmowie wydania interpretacji — 187
zakres WIS
postanowienia wydane w zw. z art. 14b § 5b OP 610
postanowienia o umorzeniu postepowania 1023
inne 25
Razem 34 023

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS
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ROZSTRZYGNIECIA W 2024 ROKU
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS

1. Liczba ztozonych spraw odwotawczych w 2024 roku wyniosta tgcznie 1 777, w tym:

e skargi na interpretacje — 1 376;

e skargi na postanowienia — 401.

2. W sprawach zwigzanych ze ztozonymi wnioskami o wydanie indywidualnych
interpretacji przepisow prawa podatkowego:

e Dyrektor Krajowej Informacji Skarbowej wnidst tgcznie 846 skarg kasacyjnych, z czego
707 stanowity skargi wniesione na wydane interpretacje indywidualne, natomiast
139 stanowity skargi wniesione na rozstrzygniecia inne niz interpretacje;

e skarzgcy wniesli tgcznie 356 skarg kasacyjnych, z czego 271 stanowity skargi
kasacyjne wniesione na wydane interpretacje indywidualne, natomiast 85
stanowity skargi kasacyjne wniesione na rozstrzygniecia inne niz interpretacje;

e Dyrektor Krajowej Informacji Skarbowej wnidst tgcznie 350 odpowiedzi na skargi

kasacyjne.
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WIAZACE INFORMACIE

WIAZACA INFORMACJA STAWKOWA (WIS)

Liczba ztozonych wnioskow o wydanie WIS

W 2024 roku do Krajowej Informacji Skarbowej wptyneto tacznie 4 436 wnioskdw o wydanie

wigzacej informacji stawkowe;.

Przedmiot Liczba ztozonych
whnioskow
towar 2463
ustuga 1513
towar lub ustuga 460
Razem 4436

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS

LICZBA ZtOZONYCH WNIOSKOW

Ustuga
34%

Towar lub ustuga
10%

Towar
56%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS

Liczba ztozonych wnioskow o wydanie WIS w 2024 roku w porownaniu z rokiem
2023

W pordéwnaniu z rokiem 2023 nastgpit wzrost liczby ztozonych wnioskéw o 1 398.

Przedmiot 2024 2023
towar 2463 1817
ustuga 1513 821

towar lub ustuga 460 400
Razem 4436 3038

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS
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Tematyka wnioskow o wydanie wigzacej informacji stawkowej
Najpopularniejsza tematyka wnioskéw o wydanie wigzgcych informacji stawkowych ztozonych
w 2024 roku dotyczyta:

e dostawy artykutdow spozywczych,

e ustug gastronomicznych,

e ustug beauty,

e suplementéw diety,

e wyrobow medycznych,

e Srodkdw biobdjczych,

® paszinawozéw,

o klasyfikacji obiektow budowlanych, ustug remontowych,

e ustug remontowo — budowlanych,

e ustug edukacyjnych i szkoleniowych,

e ustug zwigzanych ze sportem i rekreacja,

e ustug informatycznych,

e instalacji fotowoltaicznych.

Przyczyny wzrostu liczby wnioskéw o wydanie WIS:
e na podstawie SLIM VAT 3 brak optaty za wniosek WIS,
e zblizajgcy sie koniec waznosci decyzji,

e wygasniecie WIS z mocy prawa.

Srodki odwotawcze w 2024 roku w poréwnaniu z rokiem 2023

Srodki odwotawcze 2024 2023
odwotania 154 189
zazalenia 36 22
Razem 190 211

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS

Liczba wydanych rozstrzygnie¢ w pierwszej instancji
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS
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Rozstrzygniecia w drugiej instancji w 2024 roku w poréwnaniu z rokiem 2023
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS

Liczba ztozonych skarg do wojewddzkich sagdow administracyjnych
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS

Rozstrzygniecia wojewddzkich sadéw administracyjnych
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS
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Skargi do Naczelnego Saqdu Administracyjnego:

Do Naczelnego Sgdu Administracyjnego w 2024 roku zostato wniesionych 58 skarg, w tym:
e 36 skarg kasacyjnych wnioskodawcéw,

e 22 skargi kasacyjne ztozonych przez Organ.

Rozstrzygniecia Naczelnego Sgdu Administracyjnego:

e 5 wyrokdéw oddalajgcych skarge strony,
e 13 wyrokdéw oddalajgcych skarge kasacyjng Organu,
e 15 wyrokdéw uchylajacych zaskarzony wyrok WSA i oddalajgcych skarge strony,

e 6 wyrokdéw uchylajacych zaskarzony wyrok w catosci oraz decyzje DKIS,

e 3 wyroki umarzajgce postepowanie,

e 1 postanowienie o odrzuceniu skargi strony.

Wiazaca Informacja Stawkowa — Rejestr Wydanych Decyzji WIS (WIS-RWDW)
Funkcjonalnos¢ rejestru umozliwia pracownikom organéw KAS zarzgdzanie ewidencjg wydanych
wigzacych informacji stawkowych, ich podglad i pobranie.

W 2024 roku w pierwszej instancji wydano 2 711 wigzacych informacji stawkowych oraz 41

po ponownym rozpatrzeniu po wydanej przez drugg instancje decyzji - tacznie 2 752 decyzje.

W 2024 roku miernik w zakresie liczby decyzji WIS w pierwszej instancji udostepnionych
w Rejestrze RWDW w terminie do 7 dni roboczych do liczby wszystkich udostepnionych decyzji
WIS wynidst 99,80%.

WIAZACA INFORMACJA AKCYZOWA (WIA)

Liczba ztozonych wnioskow o wydanie WIA

W 2024 roku do Krajowej Informacji Skarbowe] wptyneto tgcznie 420 wnioskéw o wydanie

wigzgcej informacji akcyzowe;.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS

Tematyka wnioskdw o wydanie wigzgcej informacji akcyzowej
Najpopularniejsza tematyka wnioskéw o wydanie wigzacej informacji akcyzowej ztozonych
w 2024 roku dotyczyta:
e samochoddéw: osobowych i ciezarowych,
e wyrobow akcyzowych: wyroby tytoniowe, napoje alkoholowe, oleje silnikowe, smary

plastyczne, rozpuszczalniki/rozciericzalniki, substancje zapachowe i aromaty.

Srodki odwotawcze
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS
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Liczba wydanych rozstrzygnie¢ w pierwszej instancji
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS
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Liczba wydanych rozstrzygnie¢ w drugiej instancji
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS
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Skargi do Naczelnego Sadu Administracyjnego

Do Naczelnego Sgdu Administracyjnego w 2024 roku zostaty wniesione 3 skargi, wszystkie skargi

kasacyjne ztozone zostaty przez strone.

Rozstrzygniecia Naczelnego Sgdu Administracyjnego - w 2024 roku zapadto 9 wyrokdw NSA,

w tym 4 oddalajgce skarge i 5 umarzajgcych postepowanie.
WIAZACA INFORMACJA TARYFOWA (WIT)

Liczba ztozonych wnioskow o wydanie WIT

W 2024 roku do Krajowej Informacji Skarbowej wptynety tgcznie 2 022 wnioski o wydanie

wigzacej informacji taryfowej.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS

Tematyka wnioskow o wydanie wigzgcej informacji taryfowej

Najpopularniejsza tematyka wnioskdw o wydanie wigzgcej informacji taryfowej ztozonych w 2024

roku dotyczyta:

e narzedzii elektronarzedszi,
e sprzetdow elektrycznych,

e dzianin,

e artykutdw spozywczych,

e wyrobow medycznych,

e wyposazenia fazienek,

e samochodoéw,

e suplementéw diety,

e kosmetykow.
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Srodki odwotawcze
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS

Liczba wydanych rozstrzygnie¢ w pierwszej instancji
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS
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Liczba wydanych rozstrzygnie¢ w drugiej instanc;ji
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS

Liczba ztozonych skarg do wojewddzkich sgdéw administracyjnych
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS

Rozstrzygniecia wojewddzkich sgdow administracyjnych — w 2024 roku zapadto 18 wyrokow

dot. WIT, w tym 12 wyrokéw oddalajgcych skarge i 6 uchylajacych decyzje.

Skargi do Naczelnego Sadu Administracyjnego — w 2024 roku do Naczelnego Sadu

Administracyjnego zostato wniesionych 5 skarg kasacyjnych.

Rozstrzygniecia Naczelnego Sadu Administracyjnego — w 2024 roku zapadto

6 wyrokow oddalajgcych skargi wnioskodawcdw.
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WIAZACA INFORMACJA O POCHODZENIU (WIP)

Liczba ztozonych wnioskow o wydanie WIP

W 2024 roku do Krajowej Informacji Skarbowej wptyneto tacznie 105 wnioskdw o wydanie

wigzacej informacji o pochodzeniu.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS

Tematyka wnioskdw o wydanie wigzacej informacji o pochodzeniu
Najpopularniejsza tematyka wnioskéw o wydanie wigzacej informacji o pochodzeniu ztozonych w
2024 roku dotyczyta:

e wyrobow witdkienniczych (przedza barwiona),

e artykutéw spozywczych,

e 7ywicy polipropylenowej w postaci granulatu,

e elementéw hydraulicznych,

e preparatéw upiekszajacych do oczu,

e oleiibenzyny.

Liczba wydanych rozstrzygnie¢ w pierwszej instancji
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS
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NIEPODATKOWE NALEZNOSCI BUDZETOWE

Niepodatkowe naleznosci budzetowe obejmuja:

e optate od srodkéw spozywczych (tzw. optate cukrows), regulowang przepisami ustawy

z dnia 11 wrzes$nia 2015 roku o zdrowiu publicznym,

e optate za zezwolenie na obrét hurtowy napojami alkoholowymi o zawartosci do i powyzej
18% alkoholu, oraz za zezwolenie na wyprzedaz, dla przedsiebiorcy zaopatrujgcego
przedsiebiorce posiadajacego zezwolenie na sprzedaz detaliczng napojéw alkoholowych
przeznaczonych do spozycia poza miejscem sprzedazy w napoje alkoholowe w
opakowaniach jednostkowych do 300 ml (tzw. optate od matpek), regulowang przepisami
ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 roku o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu

alkoholizmowi.

Organem wfasciwym w sprawie wydawania interpretacji indywidualnych dotyczgcych przepiséow
tych ustaw - w zakresie optaty od srodkdw spozywczych oraz optaty za zezwolenie na sprzedaz
alkoholu w opakowaniach do 300 ml, zgodnie z przepisami Ordynacji podatkowej, jest Dyrektor

Krajowej Informacji Skarbowe;.

Wptyw wnioskéw o wydanie interpretacji indywidualnych w zakresie

niepodatkowych naleznosci budzetowych w podziale na lata 2023-2024
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS
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Liczba wydanych rozstrzygniec — ,,optata cukrowa” oraz ,,optata od matpek”

w latach 2023-2024
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS

Zaskarzalnos¢ wydanych rozstrzygniec¢ — ,,optata cukrowa” i ,,optata od matpek”

Optata cukrowa | Opfata od matpek Razem
interpretacje 12 0 12
skargi na interpretacje 2 0 2
postanowienia 6 0
skargi na postanowienia 0 0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS

Rozstrzygniecia wojewddzkich sadow administracyjnych
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS

Skargi do Naczelnego Sadu Administracyjnego

Do Naczelnego Sadu Administracyjnego w 2024 roku zostato wniesionych 5 skarg, w tym:

» 1 skarga kasacyjna wnioskodawcy,

* 4 skargi kasacyjne ztozone przez Organ.
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Rozstrzygniecia Naczelnego Sadu Administracyjnego
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS

Liczba wydanych interpretacji indywidualnych po wyroku sadu — ,,optata

cukrowa” oraz ,,optata od matpek”
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS

WYMIANA INFORMACIJI PODATKOWYCH

0Od 1 lipca 2024 roku na podstawie art. 1 pkt 4 ustawy z dnia 23 maja 2024 roku o zmianie ustawy
o wymianie informacji podatkowych z innymi pafistwami oraz niektdrych innych ustaw,
Dyrektorowi Krajowej Informacji Skarbowe] przyznano kompetencje do wydawania interpretacji
przepisdw ustawy z dnia 9 marca 2017 roku o wymianie informacji podatkowych z innymi
panstwami w zakresie:

e automatycznej wymiany informacji o rachunkach raportowanych (dziat lll),

e automatycznej wymiany informacji o sprzedawcach (dziat ll1A),

e automatycznej wymiany informacji podatkowych o jednostkach wchodzgcych w skfad

grupy podmiotow (dziat V).
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Wptyw wnioskow o wydanie interpretacji indywidualnych w zakresie wymiany
informacji podatkowych dotyczacych dziatu llIA w okresie od 1 lipca do 31
grudnia 2024 roku
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS

Liczba wydanych rozstrzygnie¢ dotyczacych dziatu IlIA w okresie od 1 lipca
do 31 grudnia 2024 roku
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS

WSPARCIE KLASYFIKACYJNE

W ramach Wsparcia Klasyfikacyjnego (WK) we wszystkich izbach administracji skarbowej,
urzedach skarbowych i urzedach celno-skarbowych wyznaczono konsultantéw, ktdrzy
wspotpracujg z koordynatorami wyznaczonymi przez Dyrektora KIS.

Organy KAS moga zwrdcic sie do Dyrektora KIS o zajecie stanowiska w obszarze klasyfikacji (CN,
PKOB i PKWiU) na potrzeby stosowania przepiséw ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towardw i ustug, w tym stawek podatku od towardw i ustug, w zwigzku z prowadzonymi
czynnos$ciami sprawdzajgcymi, kontrolg podatkowa, kontrolg celno-skarbowg, postepowaniem

podatkowym czy innym zdarzeniem.
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W 2024 roku wptyneto 116 wnioskow o zajecie stanowiska w ramach wsparcia klasyfikacyjnego.

LICZBA ZtOZONYCH WNIOSKOW

towar
ustuga S
Swiadczenie kompleksowe I
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116
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS

Wptlyw wnioskéw WK w 2024 roku w porownaniu z rokiem 2023

Przedmiot 2024 2023
swiadczenie kompleksowe 17 7
ustuga 27 18
towar 72 45
Razem 116 70

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS

Tematyka wnioskéw w ramach wsparcia klasyfikacyjnego

Najpopularniejsza tematyka wnioskéw w ramach wsparcia klasyfikacyjnego ztozonych w 2024
roku dotyczyta:
1. w przedmiocie towaréw:
e suplementy diety,
e nieruchomosci,
e przygotowanie positkéw,
e odziez medyczna,
e artykuty spozywcze;
2. w przedmiocie ustug wraz ze Swiadczeniem kompleksowym:
e roboty budowlane,
e domy modutowe,

e produkcja kanapek oraz sushi, sprzedaz gotowych positkdw tzw. dieta pudetkowa,

e dostawa i montaz stolarki drzwiowe;j.
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Whioski w ramach wsparcia klasyfikacyjnego
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS
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INNOWACIE | ROZWOJ W KRAJOWEJ INFORMACJI SKARBOWE)

W 2024 roku Krajowa Informacja Skarbowa wspierata pilotazowe wdrozenie Systemu
Multikanatowe Centrum Komunikacji (eMCeK) w Izbie Administracji Skarbowej w todzi, Opolu,
Wroctawiu oraz Katowicach. W pazdzierniku 2024 roku we wszystkich urzedach skarbowych
zostat wdrozony nowy model obstugi telefonicznej Klienta KAS przy wykorzystaniu Systemu
eMCeK. Rozwigzanie udostepnione w tym systemie umozliwia uwierzytelnienie klienta

z uwzglednieniem petnomocnictw ogdlnych i upowaznien wynikajacych z konta organizacji oraz
dostarczenie pracownikowi urzedu skarbowego informacji o osobie/podmiocie w Systemie

CRM- RF w celu udzielenia indywidualnej informacji.

Krajowa Informacja Skarbowa koordynowata réwniez proces wdrozenia zmian w Systemie
eMCeK umozliwiajacych obstuge potgczen przychodzacych oraz zgtoszen mailowych Krajowego

Systemu e-Faktur (KSeF).

W 2024 roku Krajowa Informacja Skarbowa utrzymywata i rozwijata czatbota Kaspro na stronie
podatki.gov.pl przez takie dziatania jak:
e udostepnienie widzet czatu na podstronach PCC i SD na stronie podatki.gov.pl,
e wydtuzenie czasu dostepnosci Kaspro do 24/7,
e poszerzenie zakresu automatycznie udzielanych informacji o ustuge Twéj e-PIT, podatek
dochodowy od o0séb fizycznych PIT oraz zeznan rocznych oséb fizycznych,
e przygotowanie czatbota oraz voicebota do automatyzacji obstugi zapytan zwigzanych
z KSeF

- co przyczynito sie do zwiekszenia dostepnosci kanatdw zdalnych dla Klientéw KAS.

W Krajowej Informacji Skarbowej wdrozony zostat robot R60 wspierajgcy proces publikacji
wydanych interpretacji indywidualnych w Systemie EUREKA. Robot zautomatyzowat
formatowanie zanonimizowanej interpretacji oraz inicjowanie zadania w Systemie EUREKA wraz
z uzupetnianiem wybranych metadanych.

W 2024 roku Krajowa Informacja Skarbowa przygotowata sie do wdrozenia nowych form
doreczania korespondencji, o ktdrych mowa w ustawie z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach

elektronicznych.
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KOMUNIKACIJA ZEWNETRZNA

e Na stronie internetowej BIP+ KIS:
— opublikowano 90 komunikatéw dla podatnikéw (w tym 18 wtasnych), m.in.
0 zmianach w przepisach,
— zamieszczano cotygodniowe informacje prawne (liste aktéw prawnych
zwigzanych z zagadnieniami podatkowymi i celnymi) — 39 informacji.
e Udzielono:
— 33 odpowiedzi na zapytania mediow,
— 102 odpowiedzi na wnioski o udostepnienie informacji publicznej.
e Publikowano informacje w portalu Otwarte Dane, prowadzonym przez
Ministerstwo Cyfryzacji.
e Wspdtpracowano z portalem biznes.gov.pl przy weryfikacji kart ustug swiadczonych
przez Krajowg Informacje Skarbowa.
e Prowadzono akcje informacyjng nt. elektronizacji wigzgcych informacji w Il
instancji i trybach nadzwyczajnych.
e Wspodtpracowano z MF przy prowadzeniu ogdlnopolskich kampanii informacyjnych:

Twoj e-PIT, e-Urzad Skarbowy i Multikanatowe Centrum Komunikacji eMCeK.

Materiaty informacyjne

Na stronie internetowej BIP+ KIS opublikowano materiaty dotyczgce wydawania wigzgcych
informacji, w zakresie WIS:
o Jak ustali¢ stawke w VAT,
e Wigzace informacje stawkowe (WIS) — zmiany w stawce na podstawowe produkty
spozywcze od 1 kwietnia 2024 r.,
e Obnizenie stawek VAT dla ustug beauty,
e Instrukcja sktadania wniosku o wydanie wigzacej informacji stawkowej (WIS) oraz
odwotan i zazalen w sprawach WIS,
o Najczesciej zadawane pytanie dot. sktadania wniosku o wydanie wigzgcej informacji
stawkowej (WIS),
e Komunikat Prezesa Urzedu Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobdw Medycznych
i Produktéw Biobdjczych z dnia 24 maja 2024 r. w sprawie zasad okreslania statusu

regulacyjnego odziezy medycznej;
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w zakresie WIA:
e Najczesciej zadawane pytania dot. sktadania wniosku o wydanie WIA,

e Najczesciej zadawane pytania dot. sktadania odwotania, zazalenia
w sprawach WIA po 1 lipca 2024 r.,
e Najczesciej zadawane pytania dot. wnioskéw o zmiane, uchylenie lub przedtuzenie

waznosci WIA po 1 lipca 2024 r.

RAPORT Z REALIZACJI KIERUNKOW DZIAtANIA | ROZWOJU KRAJOWE)
ADMINISTRACII SKARBOWEJ NA ROK 2024

Zarzadzeniem nr 81 z 6 grudnia 2023 roku Szef Krajowej Administracji Skarbowej okreslit
kierunki dziatania i rozwoju Krajowej Administracji Skarbowej na rok 2024.
Mierniki wyznaczone w Kierunkach dziatania i rozwoju Krajowej Administracji Skarbowej

na rok 2024 zostaty ujete w Planie dziatalnosci Krajowej Informacji Skarbowej na rok 2024.

W KIERUNKU Il - KLIENTOCENTRYCZNOSC, w ramach celu Nowoczesna, przyjazna,
bezpieczna i wielokanatowa obstuga podatnika, Szef KAS wyznaczyt dla Krajowej

Informac;ji Skarbowej nastepujgce mierniki stopnia realizacji celu:

e czas realizacji wniosku o wydanie interpretacji indywidualne;j
— suma czasow trwania realizacji wnioskdw o wydanie interpretacji od dnia wptywu
whniosku do dnia wydania interpretacji indywidualnej liczony w dniach, z uwzglednieniem
wyltgcznie interpretacji wydanych na pierwszym etapie postepowania, do liczby wydanych
interpretacji na pierwszym etapie postepowania:
wartos$¢ planowana na 31 grudnia 2024 r. <= 65 dni

wartosc osiggnieta 57 dni,

e czas wydania decyzji wigzacej informacji stawkowej (WIS) w pierwszej instancji
— suma czaséw trwania realizacji wnioskdw o wydanie wigzgcej informacji stawkowej (WIS)
od dnia wptywu wniosku do dnia wydania WIS w pierwszej instancji liczony w dniach do liczby
wydanych WIS w pierwszej instancji:
wartos¢ planowana na 31 grudnia 2024 r. <= 62 dni

wartos¢ osiggnieta 49 dni.
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