Skarbowa

KARTA USLUGI
Data
zatwierdzenia:
20.06.2017r.
Uzyskanie informacji bata
: ; modyfikaciji:
podatkowej lub celnej 28.08.2024 .

Co chce zatatwié?

Kogo dotyczy?

Co przygotowac?

Jakie dokumenty
musze wypetni¢?

Jak wypetnié
dokumenty?

lle musze
zaptacic¢?

Kiedy zlozy¢
dokumenty?

1/4

Otrzymacé informacje na temat podatkow lub cta przez telefon lub drogg
elektroniczng..

Osoby, ktéra ma watpliwosci co do sposobu stosowania prawa podatkowego lub
celnego.

Zanim sie z nami skontaktujesz, zastandéw sie i sprobuj zidentyfikowaé
podatek/zagadnienie, ktérego dotyczy pytanie. Mozesz skorzysta¢ z ponizszych
zrodet informacji. Pomoga Ci one zrozumie¢ istote zagadnienia i by¢ moze
znajdziesz tam rozwigzanie problemu:

= strona internetowa Krajowej Administracji Skarbowej: www.gov.pl/web/kas,

= strona internetowa Ministerstwa Finanséw: www.gov.pl/web/finanse,

= strona internetowa www.podatki.gov.pl,

= strona internetowa Krajowej Informacji Skarbowej: www.kis.gov.pl/start,

= wyszukiwarka interpretacji podatkowych i innych informacji podatkowych
www.podatki.gov.pl/wyszukiwarki/eureka/ lub eureka.mf.gov.pl,

= strony internetowe izb administracji skarbowej, urzedéw skarbowych lub
urzedéw celno-skarbowych,

= mozesz tez zapyta¢ w najblizszym urzedzie skarbowym, urzedzie celno-
skarbowym lub izbie administracji skarbowe;j.

Jezeli chcesz zadac¢ pytanie drogg elektroniczng, przygotuj adres Twojej

skrzynki e-mail.

Nie musisz wypetnia¢ zadnych dokumentow.

Nie musisz wypetnia¢ zadnych dokumentéw.

Uzyskana przez Ciebie informacja jest bezptatna. Ptacisz tylko za potaczenie:
koszt potgczenia jest liczony jak za potgczenie lokalne lub zgodnie ze stawkag
operatora.

Nie sktadasz zadnych dokumentow.

*Karta ma charakter informacyjny i nie stanowi wyktadni prawa
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Informacje na interesujgcy Cie temat podatkowy Iub celny uzyskasz
w nastepujgcy sposob:

1. Dzwonigc pod nr telefonu:
= (22) 330 03 30 w przypadku potgczen z telefonéw komorkowych,
= 801 055 055 w przypadku potgczen z telefonéw stacjonarnych,
= +48 22 330 03 30 (z zagranicy).

Jestesmy do Twojej dyspozyciji od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do
18.00.

Informacje w zakresie potwierdzania numeréw identyfikacyjnych VAT
kontrahentow z Unii Europejskiej mozesz uzyska¢ w godzinach od 8.00 do 14.00.

Po potfaczeniu z nami system zapowiedzi gtosowych poprowadzi Cie po menu.
Poprosimy Cie o wybranie cyfry odpowiadajgcej interesujgcemu Cie zagadnieniu,
np. podatek dochodowy od 0sdb fizycznych, podatek od towardw i ustug, cto.

Po wybraniu numeru ,1” wirtualna asystentka zapyta cie o sprawe, w jakiej
dzwonisz, i temat rozmowy. Jezeli wirtualna asystentka nie zrozumie twoich stow,
to poprosi cie o wybranie cyfry przyporzgdkowanej zagadnieniu.

2. Korzystajgc z formularza do zadawania pytan elektronicznych na stronie
podatki.gov.pl
Aby otrzymaé informacje na temat cta lub podatkéw na Twdj adres e-mail,
odwiedz strone internetowg www.podatki.gov.pl i wybierz pozycje: Skontaktuj sie
z nami. Nastepnie wybierz opcje Napisz do nas i postepuj zgodnie z zawartg tam
instrukcja.

3. Za posrednictwem czatu dostepnego na Portalu Podatkowym

Aby skorzysta¢ z czatu, odwiedz strone internetowg Portalu Podatkowego
www.podatki.mf.gov.pl i wybierz pozycje: Skontaktuj sie z nami. Nastepnie
wybierz opcje Czat i postepuj zgodnie z zawartg tam instrukcja. Mozesz uzyskac
informacje online podczas czatu z konsultantem Krajowej Informacji Skarbowej
(KIS) lub Wirtualnym Asystentem Klienta Kaspro.

Czat z konsultantem KIS dostepny jest w godzinach od 8 do 16.

*Karta ma charakter informacyjny i nie stanowi wyktadni prawa


http://www.podatki.gov.pl/
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[W przypadku informacji telefonicznej po potgczeniu i wybraniu z menu jednej z

kategorii nastepuje potaczenie z konsultantem.

W trakcie rozmowy konsultant udzieli Ci odpowiedzi na zadane przez Ciebie

pytanie.

Rozmowa moze by¢ rowniez zawieszona w celu odszukania odpowiedzi na

Twoje pytanie.

W trudnych przypadkach konsultant moze potgczy¢ Cie z ekspertem. Ekspert

moze:

= udzieli¢ odpowiedzi na Twoje pytanie,

= poprosi¢ Cie o kontakt w pdzniejszym terminie,

= wskaza¢ dodatkowo na mozliwos¢ potwierdzenia stanowiska przez ztozenie
wniosku o wydanie interpretacji indywidualnej przepiséw prawa
podatkowego.

W podobny sposob przebiega czat z konsultantem. Za posrednictwem czatu

mozesz uzyskac informacje w zakresie:

e PIT: podatku dochodowego od oséb fizycznych,
VAT: podatku od towaréw i ustug, identyfikacji podatkowe;j,
PCC, SD: podatku od czynnosci cywilnoprawnych, podatku od spadkéw
i darowizn.
W zakresie PIT, VAT rozmowa bedzie przekierowana bezposrednio do
konsultanta.

W zakresie PCC, SD rozmowa rozpocznie sie od kontaktu z czatbotem Kaspro.
Czatbot Kaspro dostepny jest przez catg dobe.

Czat z konsultantem Krajowej Informacji Skarbowej jest dostepny od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 16:00. W trudniejszych
przypadkach konsultant moze potgczy¢ Cie z ekspertem lub zaproponowaé
skorzystanie z innych ustug Krajowej Informacji Skarbowe;j.

Aby rozpocza¢ rozmowe, kliknij ikone czatu, ktéra znajduje sie w prawym
dolnym rogu. Po otwarciu okna zaakceptuj regulamin oraz potwierdz, ze nie
jestes robotem. Aby zada¢ pytanie, napisz je w oknie czatu. Nie masz
mozliwosci wklejenia tresci wiadomosci ani obrazéw. Pamietaj — jesli nie
bedziesz kontynuowaé rozmowy, po 3 minutach czat zostanie zakonczony.

W przypadku pytanh elektronicznych sktadanych za posrednictwem Portalu
Podatkowego konsultant udzieli Ci odpowiedzi, ktérg przesle na wskazany przez
Ciebie w formularzu adres e-mail. |

Odpowiedzi telefonicznej oraz w formie czatu udzielamy natychmiast po
potaczeniu, podczas rozmowy. Na pytania elektroniczne odpowiadamy
niezwtocznie, zgodnie z kolejnoscig wpltywu zapytan.

*Karta ma charakter informacyjny i nie stanowi wyktadni prawa
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NELEICNCT T d \V tym przypadku nie jest przewidziana droga odwotawcza.

Uzyskana odpowiedz ma charakter informacyjny i moze stanowi¢ pomoc w
Informacje Twojej sprawie.

dodatkowe Pamietaj, ze dla zapewnienia jednolitej informacji podatkowej i celnej rozmowy
$g hagrywanej

LS EWERJEVIER = ustawa z 16 listopada 2016 r. o Krajowej Administraciji Skarbowej

*Karta ma charakter informacyjny i nie stanowi wyktadni prawa



