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P/18/077 - Wykorzystanie  Jednolitego Pliku Kontrolnego w  postepowaniach
I kontrolach podatkowych

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Mariusz Kubiak, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LPO/120/2018 z dnia 19 lipca 2018 .

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Pierwszy Wielkopolski Urzad Skarbowy w Poznaniu, Plac Cyryla Ratajskiego 5,
Poznan (kod 61-726) - w dalszej tresci ,Urzad”.

Pani Joanna Dudzinska, Naczelnik Pierwszego Wielkopolskiego Urzedu Skarbowego
w Poznaniu® - w dalszej tresci ,Naczelnik’.

(dowdd: akta kontroli str. 7-16)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroliz, Urzad dziatajgc zgodnie z obowigzujgcymi
uwarunkowaniami organizacyjno-prawnymi, prawidtowo wykorzystywat Jednolity Plik
Kontrolny oraz udostepnione narzedzia informatyczne z nim zwigzane.

Pracownicy Urzedu posiadali stosowne uprawnienia oraz dysponowali sprzetem
i oprogramowaniem komputerowym, adekwatnymi do wymagan wynikajgcych
z wykorzystywania Jednolitego Pliku Kontrolnego. Réwnolegle z biezacymi,
skomplikowanymi i czasochtonnymi czynno$ciami stuzbowymi, wdrazano Jednolity
Plik Kontrolny, w ktérym jednoczes$nie jego autorzy dokonywali licznych zmian, przy
stosunkowo niewielkiej liczbie szkolen dotyczacych jego wykorzystywania ,w walce
z wyludzeniami podatku”. W okresie objetym kontrolg NIK3, liczba pracownikéw
Urzedu, ktorzy z racji wykonywanych czynnosci stuzbowych mogli korzysta¢ z JPK
oraz liczba pracownikdw, ktorym udostepniono stosowne uprawnienia umozliwiajace
wykorzystanie JPK, systematycznie wzrastata. Ze wzgledu na relatywnie krotki
okres stosowania JPK, nie mozna jednoznacznie oceni¢ jego wplywu na
efektywno$¢ postepowan i kontroli prowadzonych przez Urzad oraz na zmniejszenie
ich ucigzliwosci dla przedsiebiorcéw. W okresie objetym kontrolg zauwazy¢ jednak
mozna spadek liczby kontroli podatkowych przeprowadzonych przez Urzad oraz
skrécenie  $redniego czasu kontroli. Ponadto, wzrosta liczba czynno$ci
sprawdzajagcych w  zakresie podatku VAT, w tym przeprowadzonych
z wykorzystaniem JPK, co moglo wptyng¢ na ograniczenie liczby kontroli
podatkowych.

1 0d dnia 12 wrze$nia 2017 r. W okresie wczesniejszym, tj. od 28 maja 2014 r. do 11 wrzesnia 2017 r., kierownikiem
kontrolowanej jednostki byt Pan Przemystaw Gordzelewski.

2Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogéinej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje si¢ ocene
opisowa, badz uzupetnia oceng 0gding o dodatkowe objasnienie

31 lipca 2016 r. — 30 czerwca 2018 r.



Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Prawidlowos¢  wykorzystania  Jednolitego  Pliku
Kontrolnego (JPK)*

1. Udostepnienie pracownikom Urzedu narzedzi informatycznych dla potrzeb
wykorzystania JPK

Ministerstwo Finanséw zapewnito Urzedowi dostep do aplikacji WRO-System? (dla
100 pracownikéw Urzedu®) oraz do aplikacji JPK_Lunetka (dla dziewieciu osob).
Aplikacje te umozliwiaty pracownikom Urzedu m.in. przegladanie plikow JPK_VAT?
oraz tworzenie raportdw zawierajacych dane z tych plikéw, przesytanych co miesiac
przez podatnikow do Szefa KAS. Pracownicy Urzedu, realizujgcy zadania
wymagajace dostepu do danych zawartych w plikach JPK_VAT, posiadali stosowne
uprawnienia do korzystania z ww. aplikacji. Uprawnienia, umozliwiajace weryfikacje
plikéw JPK_VAT, pierwsi pracownicy Urzedu otrzymali dopiero w 2017 .

(dowdd: akta kontroli str. 5, 17-18, 52-105, 106-112, 150, 155, 276-282, 386-392)

Sposrod 100 pracownikéw Urzedu, ktorym Ministerstwo Finansow zapewnito dostep
do aplikacji WRO-System, 97 osobom (97%) nadano uprawnienia do
poszczegolnych  struktur tej aplikacji. Przyktadowo, Naczelnik posiadata
uprawnienia do wszystkich o$miu modutéw® (JPK, WIE, ODR, WRS, TRA, SKO,
OPV, RAP), a pracownikowi Dziatu Identyfikacji i Weryfikacji Poprawnosci
Rejestracji Podatnikéw, nadano uprawnienia do dwoch modutéw aplikacji WRO-
System (modut WRS i modut SKO).

(dowod: akta kontroli str. 44-48, 52-105, 277-281)

W poszczegdinych okresach objetych kontrolg NIK, liczba pracownikow Urzedu,
ktérzy z racji wykonywanych czynnosSci stuzbowych mogli korzysta¢ z JPK oraz
liczba tych pracownikdw, ktorym udostepniono stosowne uprawnienia umozliwiajgce
wykorzystanie JPK, wzrastata i wynosita'®: 49 pracownikéw w okresie od 1 lipca do
31 grudnia 2016 r. (wtedy liczba pracownikéw Urzedu ogétem w etatach wynosita
185,25); 79 pracownikow (wzrost 0 61%) w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia
2017 r. (liczba pracownikéw Urzedu ogotem w etatach — 169,41); 97 pracownikow

4 Jednolity Plik Kontrolny (JPK) zostat wprowadzony przepisem art. 193a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja
podatkowa (Dz. U. z 2018 r. poz. 800), w dalszej tresci ,Ordynacja podatkowa” i dla czesci podmiotéw obowigzuje od 1 lipca
2016 r. Przez JPK nalezy rozumie¢ ksiegi i dokumenty ksiegowe prowadzone za pomoca programéw komputerowych w
odpowiednim formacie, przekazywane na zadanie organu podatkowego (Informacje o ewidencji podatku od towaréw i ustug
VAT, majg by¢ przekazywane bez wezwania co miesigc). JPK to zbior danych finansowych: generowany z systemow
informatycznych danego przedsigbiorstwa; tworzony poprzez bezposredni eksport danych z systeméw informatycznych;
zawierajacy informacje o operacjach gospodarczych za dany okres; posiadajacy ustandaryzowany uktad i format (schemat
XML) umoZliwiajacy jego fatwe przetwarzanie. Struktura logiczna postaci elektronicznej ksiag podatkowych oraz dowodéw
ksiegowych zostata udostepniona w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie podmiotowej urzedu obstugujacego ministra
wiasciwego do spraw finansow publicznych. Wiecej: https://www.mf.gov.pl/iweb/bip/wyniki-
wyszukiwania/?q=jednolity%20plik%20kontrolny oraz m.in. https:/poradnikprzedsiebiorcy.pl/-jednolity-plik-kontrolny.

5 Aplikacja WRO-SYSTEM to system informatyczny zaprojektowanym przez Departament Analiz Ministerstwa Finanansow,
ktérego celem bylo wsparcie dziatan organizacyjnych Krajowej Administracji Skarbowej (KAS) w zakresie dostepu do
informacji gromadzonych przez DPAT oraz dostep do zrédet dziatajacych w ramach Administracji Skarbowej (wg Podrecznika
uzytkownika oprogramowania WRO-SYSTEM, wydanie 07.2018).

6 Liczba pracownikow Urzedu (w petnych etatach) w okresie objetym kontrolg NIK wynosita: 185 (1.07.-31.12.2016 r.); 169
(1.01.-31.12.2017 r.); 170 (1.01.-30.06.2018 r.).

7 JPK_VAT (Ewidencja sprzedazy i zakupu VAT) - to jeden z elementéw struktury logicznej w postaci elektronicznej, ksiag
podatkowych oraz dowoddw ksiggowych, o ktérych mowa w art. 193a § 2 Ordynacji podatkowe;.

8 Zrédlo: Zestawienie, sporzadzone w dniu 1 sierpnia 2018 r. dla potrzeb kontroli NIK, zatyt. ,Pracownicy PWUS w Poznaniu,
ktorym nadano uprawnienia do aplikacji WRO-System w okresie 20 marca 2017 r. — 30 czerwca 2018 r.” oraz poprawione w
dniu 31 sierpnia 2018 r. i 5 wrze$nia 2018 r. Zestawienie dla potrzeb kontroli NIK.

9 Nazwy poszczegoinych modutow aplikacji WRO-System: JPK-Analizer; WIE-Wierzytelnosci; ODR-Odroczenia; WRS-
Skarbiec; TRA-Transakcja; SKO-SKRP Rejestracja; OPV-Ocena Podatnika VAT; RAP-Raporty.

10 Dane wg zestawienia sporzadzonego w dniu 29 sierpnia 2018 r. i w dniu 5 wrze$nia 2018 r. w Urzedzie dla potrzeb kontroli
NIK.



(wzrost 0 23%) w okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2018 r. (liczba pracownikow
Urzedu ogotem w etatach — 170,81).

(dowdod: akta kontroli str. 282, 392)

Wedtug Zastepcy Naczelnika'!, kazdy pracownik Urzedu posiadat przydzielone
stanowisko komputerowe wraz z zainstalowanym pakietem Microsoft Office
(zawierajacym m.in. Excel), ktéry umozliwiat analize danych ujetych w JPK.
Ponadto, pracownicy dziatow kontroli podatkowej Urzedu posiadali dostep do:
(1) aplikacji ,Weryfikator” pozwalajacej sprawdzi¢ poprawno$¢ syntaktyczng pliku
XML oraz dokona¢ importu plikéw JPK w postaci tabel'2, (2)licencji ACL',
(3) aplikacji Generator Sum', (4) Notepad++15, (5) aplikacji Klient JPK 2.06. Kazdy
z 41 pracownikéw trzech dziatdw kontroli podatkowej Urzedu, dysponowat ww.
narzedziami analitycznymi, tj. aplikacjami: Weryfikator, Generator Sum, Klient JPK
2.0. Natomiast 10 pracownikdw tych dziatow korzystato z licencji na uzytkowanie
programu ACL. Dodatkowo otrzymali oni: zestawy skryptéw programu ACL dla
struktur JPK w postaci ksigg rachunkowych, faktur, obrotu magazynowego oraz
wyciggow  bankowych  (odpowiednio:  JPK_KR, JPK_FA, JPK_MAG,
i JPK_WB); Notepad++, a w 2017 r. zostali wyposazeni w nowy sprzet komputerowy
oraz licencjonowane oprogramowanie Excel 2016.

(dowdod: akta kontroli str. 5, 17-19)

Naczelnik nie dokonywata oszacowania potrzeb sprzetowych/oprogramowania
komputerowego oraz osobowych w zwigzku z wprowadzeniem i obowigzywaniem
JPK.

(dowdd: akta kontroli str. 5, 19)

Zastepca Naczelnika podata, ze wszyscy pracownicy dziatow kontroli podatkowej
posiadali przed dniem 1 lipca 2016 r. narzedzia (Excel, Weryfikator) umozliwiajace
analize wszystkich struktur plikow JPK. Dodatkowo, pracownikom posiadajacym
licencie ACL wymieniono dotychczasowy sprzet komputerowy na nowy oraz
zainstalowano nowa wersje arkusza kalkulacyjnego Excel (2016). W odpowiedzi na
pismo Dyrektora Izby Administracji Skarbowej we Wroctawiu'” , dotyczace plandw
stworzenia i wdrozenia aplikacji bazodanowych, majacych na celu wsparcie dziatan
jednostek organizacyjnych KAS, Naczelnik wskazata 21 oséb wytypowanych do
uzyskania uprawnien do systeméw CAIPAP (pdzniejsza nazwa systemu CAIPAP to
wiasnie WRO-System). W okresie od 13 marca 2017 r. (pierwsze zgtoszenie
pracownikéw Urzedu do WRO-System) do 30 czerwca 2018 r., kierujaca Urzedem
wystapita z wnioskami o nadanie dostepu do aplikacji WRO-System dla 106
pracownikbw Urzedu. Zdaniem Zastepcy Naczelnika, zwiekszajaca sie liczba
wnioskow o nadanie uprawnien do aplikacji WRO-System dla pracownikéw Urzedu
wynikata ze stwierdzonych korzySci z wykorzystania tego programu

1 Zastepcq Naczelnika Pierwszego Wielkopolskiego Urzedu Skarbowego w Poznaniu od dnia 6 czerwca 2017 r. byta Pani
Elzbieta Wisniewska.

12 W zalezno$ci od zaimportowanej struktury pliku JPK, tworzone byty nastepujace tabele: ksiegi rachunkowe JPK_KR, wyciag
bakowy JPK_WB, magazyn JPK_MAG, ewidencja zakupu i sprzedazy JPK_VAT, faktury VAT JPK_FA, podatkowa ksiega
przychodéw i rozchodoéw JPK_PKPIR, ewidencja przychodéw JPK_EWP.

13 To narzedzie analityczne stuzace do merytorycznej analizy danych (wraz z dokumentem ,Zasady kontroli z wykorzystaniem
Jednolitego Pliku Kontrolnego” przekazanym przez Ministerstwo Finanséw w pazdzierniku 2017 r. rozdystrybuowano zestawy
skryptéw programu ACL dla struktur w postaci ksigg rachunkowych, faktur, obrotu magazynowego oraz wyciggéw bankowych
(JPK_KR, JPK_MAG, JPK_FA i JPK_WB).

14 Pozwalajgcej generowaé sumy kontrolne plikéw pobieranych na zadanie.

15 Umozliwiat sprawdzenia poprawnosci syntaktycznej pliku XML przy pomocy wtyczki XML Tools.

16 Aplikacja ta umozliwiata tworzenie, walidacje, szyfrowanie, podpisywanie i wysytanie plikow JPK do systemu Ministerstwa
Finansw.
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w prowadzonych czynnosciach sprawdzajgcych, analitycznych, wierzycielskich oraz
egzekucyjnych.
(dowdod: akta kontroli str. 5, 19)

2. Wykorzystywanie JPK przez pracownikow Urzedu do prowadzenia
czynnosci sprawdzajacych, postepowan i kontroli podatkowych

W Regulaminie organizacyjnym Urzedu, zatwierdzonym przez Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej w Poznaniu'8, nie uwzgledniono zada komérek
organizacyjnych, zwigzanych z wykorzystaniem JPK do prowadzenia czynnoSci
sprawdzajgcych, kontroli podatkowych oraz nie dokonano podziatu (pomiedzy
komorkami organizacyjnymi) zadan dotyczacych analizy danych JPK i realizacji
wynikéw tej analizy, poprzez wykonywanie czynnos$ci sprawdzajacych, prowadzenie
postepowan i kontroli podatkowych.

(dowaod: akta kontroli str. 5, 19-20, 25-43, 562-563)

Pliki JPK_VAT wykorzystywano w ramach czynno$ci stuzbowych pracownikow
Urzedu, zatrudnionych w: Pierwszym i Drugim Dziale Czynnosci Analitycznych
i Sprawdzajacych (SKA-1, SKA-2) w toku prowadzonych czynnosci analitycznych
| sprawdzajacych; Referacie Wymiany Informacji Miedzynarodowej (SKM) podczas
czynnosci analitycznych i sprawdzajacych; Dziale Spraw Wierzycielskich (SEW-1)
w toku czynnosci analitycznych i wierzycielskich; Referacie Spraw Wierzycielskich
(SEW-2) przy czynnosciach wierzycielskich; Dziale Egzekucji Administracyjne;
i Likwidacji Towaréw (SEE) w toku czynnosSci egzekucyjnych. Ponadto, pliki JPK
byly wykorzystywane w prowadzonych kontrolach podatkowych przez pracownikow
dziatéw kontroli podatkowej (SKP-1, SKP-2, SKP-3).

(dowdod: akta kontroli str. 5, 19-20)

Naczelnik nie wydata wewnetrznych uregulowan w zakresie realizacji zadan Urzedu
zwigzanych z wykorzystaniem i obstugg JPK. Wyjasniajac przyczyny niewydania
ww. wewnetrznych uregulowan, Naczelnik m.in. podata, ze wykonujac obowigzki
zwigzane z zadaniami zwigzanymi z wykorzystaniem JPK, opierano sie na
wytycznych'® Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu i Ministerstwa
Finanséw. Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu m.in. pismem nr 3001-
ICK.4022.23.2017.2 z dnia 21 marca 2017 r. zobowigzat naczelnikow urzeddw
skarbowych do obligatoryjnego korzystania z narzedzi aplikacji WRO-System na
potrzeby prowadzonych czynno$ci stuzbowych zwigzanych z analitykg,
czynno$ciami sprawdzajacymi, kontrolg podatkowa, postepowaniem podatkowym,
administracyjng egzekucjq zalegtosci badz zabezpieczeniem wykonania zobowigzan
podatkowych. Realizacja zadan Urzedu zwigzanych z wykorzystaniem JPK

'8 Regulamin organizacyjny Urzedu (jedna z wymienionych w nim podstaw dziatania tej jednostki organizacyjnej KAS) stanowit
zatgcznik nr 38 do zarzadzenia Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu z dnia 9 marca 2017 r. Regulamin ten byt
dwukrotnie zmieniany zarzadzeniami: z dnia 11 stycznia 2018 r. i 9 kwietnia 2018 .

19 Naczelnik podata, ze wraz z wytycznymi, Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu na biezaco, kierowat pisma do
naczelnikéw urzedéw skarbowych: 3001-ICK.4022.83.2017.2 z 7 czerwca 2017 r. — przekazujace do stosowania dokument
,Czynnosci sprawdzajace”; 3001-ICK.4022.111.2017.2 z 18 lipca 2017 r. — zalecajace wykorzystanie narzedzia JPK Lunetka w
biezacej pracy, dajacego mozliwos¢ poboru plikéw JPK_VAT oraz ich eksportu; 3001-ICK.4022.119.2017.2 z 1 sierpnia
2017 r. — zalecajace naczelnikom podlegtych jednostek objecie szczegdinym nadzorem stopnia wykorzystania narzedzi
informatycznych WRO-System oraz JPK Lunetka umozliwiajagcymi dostgp do plikéw JPK_VAT, ktére winny byc
wykorzystywane w trakcie prowadzonych czynnosci stuzbowych; 3001-ICK.4022.122.2017.2 z 5 wrzesnia 2017r. -
zobowigzujace naczelnikow podleglych jednostek do zadania plikéw JPK w ramach wykonywanych czynnosci stuzbowych;
3001-ICK.4022.98.2018.2 z 6 czerwca 2018 r. — przypominajace o obligatoryjnym pobieraniu danych w formie JPK w
prowadzonych kontrolach; 3001-ICK.4022.124.2018.2 z 16 lipca 2018 r. — dotyczace przekazania zalecen wykorzystania
plikéw JPK w celu zintensyfikowania dziatan w zakresie wszczetych i niezakoriczonych postepowaniach kontrolnych, oraz na
naradach szkoleniowych: 3 marca 2016 r. z naczelnikami urzedow skarbowych woj. wielkopolskiego; 9-10 czerwca 2016 r. z
naczelnikami urzedow skarbowych woj. wielkopolskiego; 29 listopada 2016 r. z naczelnikami urzedéw skarbowych woj.
wielkopolskiego; 28 czerwca 2017 r z koordynatorami ds. czynno$ci sprawdzajacych JPK; 9-10 pazdziemika 2017 r. z
naczelnikami urzedéw skarbowych woj. wielkopolskiego; 30 stycznia 2018 r. z koordynatorami ds. czynno$ci sprawdzajacych
JPK; 19-20 kwietnia 2018 r. z naczelnikami urzedéw skarbowych woj. wielkopolskiego; 23 maja 2018 r. z kierownikami
komérek kontroli woj. wielkopolskiego; 11 czerwca 2018 r. z koordynatorami ds. czynno$ci sprawdzajacych JPK, zobligowat
podlegte jednostki do wykorzystywania JPK w ramach czynnosci stuzbowych.
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w kontroli podatkowej odbywata si¢ na podstawie dokumentu ,Zasady kontroli
z wykorzystaniem Jednolitego Pliku Kontrolnego (JPK)’, ktory zostat udostepniony
przez Ministerstwo Finanséw w pazdzierniku 2017 r. oraz na podstawie zarzadzenia
nr61/2018 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu z dnia 10 maja
2018r. w sprawie wprowadzenia instrukcji okreslajacej zasady wykorzystania
Jednolitych Plikéw Kontrolnych w procedurze czynno$ci sprawdzajgcych.

(dowdd: akta kontroli str. 290, 400-401, 408-418, 419-430, 431-495)

W Urzedzie nie zostata opracowana procedura nadawania pracownikom uprawnien
do korzystania z JPK. Uprawnienia dostepu do aplikacji WRO-System nadawane
byly przez pracownikow Wydziatlu Terenowego Obstugi Jednolitych Plikow
Kontrolnych DPPT3 na podstawie wniosku rejestracyjnego dostepnego na stronie
internetowej ww. aplikacji20. Zastepca Naczelnika podata, ze wniosek o nadanie
uprawnien do poszczegdlinych modutéw aplikacji WRO-SYSTEM inicjujg kierownicy
poszczegolnych komérek organizacyjnych Urzedu, zgodnie z rodzajem zadan
stuzbowych powierzonych danemu pracownikowi.

(dowdd: akta kontroli str. 290, 401, 496-503)

Wyjas$niajac, czy i w jaki sprawdzalny sposdb (np. z wykorzystaniem aplikacji WRO-
System_Przegladanie kont uzytkownikow dla koordynatoréw JPK) kontrolowano
w Urzedzie prawidtowo$¢ (w tym celowos€) wykorzystywania JPK przez
uprawnionych pracownikéw, Zastepca Naczelnika wyjasnita, ze ,na poziomie
Urzedu nie udostepniono narzedzi pozwalajacych na weryfikacje z wykorzystaniem
aplikacji WRO-System przegladania kont uzytkownikéw dla koordynatoréow JPK,
m.in. tego, jaki plik JPK zostat wykorzystany przez uprawnionych pracownikow,
wobec czego nie ma mozliwosci przeprowadzenia kontroli prawidtowo$ci (w tym
celowosci) wykorzystania JPK”.

(dowdd: akta kontroli str. 290, 401-402)

Zastepca Naczelnika m.in. podata, Ze korzystanie z modutéw aplikacji WRO-System
podlega statemu monitorowaniu i raportowaniu zaréwno przez Ministerstwo
Finanséw Departament Poboru Podatkéw jak i Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w Poznaniu?!. W wyniku prosby Dyrektora Izby Administracji Skarbowe;
w Poznaniu (kierowanej do naczelnikdw urzedow skarbowych) o weryfikacje
zasadnosci posiadanych przez pracownikéw uprawnien do aplikacji WRO-System,
Naczelnik przeprowadzita weryfikacie oraz analize dotyczacq korzystania przez
pracownikow Urzedu z powyzszej aplikacji. Wedtug Zastepcy Naczelnika, w wyniku
przeprowadzonej analizy (jej wyniki22 przekazano w dniu 28 listopada 2017r.
Dyrektorowi Izby Skarbowej w Poznaniu), odebrano uprawnienia dla oséb nie
bedacych juz pracownikami Urzedu, aktywowano konta nieaktywne dla kilku
pracownikéw oraz stwierdzono, ze uprawnienia zostaty nadane w prawidtowym
zakresie dla pracownikdw, ktorzy dostep do aplikacji WRO-System wykorzystujg
w ramach powierzonych im obowigzkdw stuzbowych.

(dowdd: akta kontroli str. 290, 402, 504-507, 508-510)

W zakresach czynnosci2® 10 pracownikdéw?* z trzech dziatéw kontroli podatkowej
Urzedu (objetych szczegdtowym badaniem), nie ujeto obowigzku wykorzystywania

2 Aktualna szczegdtowa instrukcja zasad postepowania przy wypetnianiu i wysytaniu wniosku byta réwniez zamieszczona na
powyzszej stronie.

21 W ramach przedmiotowego nadzoru Dyrektor Izby Skarbowej w Poznaniu pismem nr 3001-ICK.4022.176.2017.1 z dnia
30.10.2017 r. zwrdcit sie z prosbg do naczelnikdw urzedéw skarbowych o weryfikacje zasadnosci posiadanych przez
pracownikéw uprawnieni do aplikacji WRO-System oraz dokonanie analizy dotyczacej korzystania przez pracownikéw z ww.
aplikacji, a w szczegdlnosci o zwrécenie uwagi na konta nieaktywne. Naczelnikowi zataczyt liste aktywnych uzytkownikéw
aplikacji WRO-SYSTEM z dnia 30 pazdziernika 2017 r. (71 uzytkownikéw aktywnych i 7 nieaktywnych), wygenerowang z
aplikacji ,Przegladanie kont uzytkownikow dla koordynatoréw JPK”.

2 Pismo oznaczone: 3071-SKP-1.4022.33.2017; 3071-SKP-2.4022.33.2017.
2 sporzadzonych w Izbie Administracji Skarbowej w Poznaniu, w okresie od 23 maja 2017 r. do 4 lipca 2018 r.
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na zajmowanym stanowisku pracy narzedzia analitycznego (ACL) stuzacego do
merytorycznej analizy danych poszczegdlnych struktur JPK. Zastepca Naczelnika
podata, ze w zwigzku ,z konsolidacjg proceséw pomocniczych?® w Izbach
Skarbowych, z dniem 1 maja 2015r. akta osobowe pracownikéw znajdujg sie
w Izbie Administracji Skarbowej w Poznaniu”. Zdaniem Zastepcy Naczelnika,
zakresy czynno$ci wszystkich pracownikdéw kontroli podatkowej w Urzedzie
zawierajg W czeSci szczegOtowej obowigzek ,prowadzenia kontroli podatkowej,
w tym z wykorzystaniem programoéw informatycznych”, a narzedzie ACL jest jednym
z wielu narzedzi/programéw informatycznych, wykorzystywanych przez
kontrolujgcych.  Szczegdtowe wymienianie tych narzedzi  wigzatoby sie
z konieczno$cig  czestej aktualizacji zakresow  czynnosci  pracowniczych.
Uniwersalne ujecie tych zadan w zakresach czynno$ci — wedtug Zastepcy
Naczelnika - w petni gwarantuje realizacje obowigzkéw przez pracownikéw kontroli
podatkowej. W zwigzku z powyzszym, Naczelnik nie proponowata Dyrektorowi Izby
Administracji Skarbowej w Poznaniu zamieszczenia w zakresach czynnosci 10
pracownikbw trzech dziatbw kontroli  podatkowej Urzedu, obowigzku
wykorzystywania na zajmowanym stanowisku pracy narzedzia analitycznego (ACL)
stuzacego do merytorycznej analizy danych poszczegdlnych struktur JPK.

(dowdd: akta kontroli str. 158-178, 275, 290, 403, 518-520)

Naczelnik, odpowiadajac na pismo Dyrektora Izby Administracji Skarbowe;
w Poznaniu? | dotyczace przekazania informacji na temat liczby pracownikéw
Urzedu zajmujacych sie obstuga/analiza JPK oraz wskazania liczby pracownikow
niezbednych do prawidtowej ich obstugi, w zwigzku z faktem iz od 1 stycznia 2018 r.
mikroprzedsigbiorcy bedg zobowigzani do sktadania JPK_VAT, wnioskowata o 10
etatébw do obstugi/analizy JPK_VAT. Do konca 2017 r. trzech pracownikéw Urzedu
bezposrednio obstugiwato pliki JPK_VAT (analizowato raporty przekazywane
z Ministerstwa Finanséw dotyczace rozbieznosci w plikach JPK), a w pierwszym
potroczu 2018 r., w wyniku zatrudnienia w Urzedzie nowych pracownikow, liczba ta
wzrosta do pieciu 0séb (tj. o dwie osoby wiecej). Zastepca Naczelnika podata, ze
liczba pracownikéw zajmujacych sie JPK_VAT (dodatkowo) doraznie, w ramach
realizowanych czynnosci, to w 2017 r. — cztery osoby, a w 2018 r. — piec 0sdb (byli
to pracownicy Referatu Wymiany Informacji Miedzynarodowej). W dniu 13
pazdziernika 2017 r. Urzad przekazat Dyrektorowi Izby Administracji Skarbowe;
w Poznaniu szacunkowe dane, z ktorych wynikato, ze na dzien 11 pazdziernika
2017 r,, liczba duzych, $rednich i matych przedsigbiorcow skiadajacych JPK_VAT
wynosi 1.800 podmiotow, a liczba pracownikéw Urzedu analizujacych te pliki wynosi
— trzy osoby. Na dzien 1 stycznia 2018 r. przewidywano wzrost liczby
przedsiebiorcéw do 2.800 podmiotéw i zaproponowano ww. liczbe 10 pracownikéw
do obstugi/analizy przekazywanych plikow JPK_VAT.

(dowdd: akta kontroli str. 290, 402-403, 511-513)

W okresie od 13 marca 2017 r. do 31 grudnia 2017 r., spo$rod 97 uprawnionych
pracownikdéw Urzedu, 63 (65%) skorzystato z aplikacji WRO-System, fgcznie 5.605
razy (przecietnie 89 razy), z tego w zakresie poszczegéinych jej modutdéw: JPK-
Analizer?” - 1.301 razy; Wierzytelnosci2® — 2.247; Odroczenia — nie korzystano;

2 Wyposazonych — jak podata Zastepca Naczelnika - m.in. w ,zestaw skryptow programu ACL dla struktur w postaci ksiag
rachunkowych, faktur, obrotu magazynowego oraz wyciagdéw bankowych (JPK_KR; JPK_MAG; JPK_FA i JPK_WB)'".

% 7godnie z art. 2 ust.1 pkt h) ustawy z dnia 15 stycznia 2015 r. o zmianie ustawy o Stuzbie Celnej, ustawy o urzedach
i izbach skarbowych oraz niektérych innych ustawy (Dz. U. z 2015 ., poz. 211), w sprawach organizacyjno-finansowych, w tym
z zakresu prawa pracy, izba skarbowa wraz z podlegtymi urzedami skarbowymi stanowi jednostke organizacyjna, ktorej
kierownikiem jest dyrektor izby skarbowe;.

% nr 3001-ICK.4022.158.2017.1 z dnia 11 pazdziernika 2017 r.

21 JPK-Analizer, to modut aplikacji WRO-System, ktéry udostepnia uzytkownikowi jedynie generowanie plikéw zawierajgcych
dane z rejestréw kupna i sprzedazy podmiotow, zawartych w przesytanych danych JPK (zrédto: Podrecznik uzytkownika
aplikacji WRO-System przedtozony przez Urzad do kontroli NIK).
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Skarbiec?® — 1.610 razy; Ocena mikroprzedsiebiorcy — 156; Transakcje podmiotu —
45 razy. W okresie od 1 stycznia 2018 r. do 30 czerwca 2018 r., sposrod 97
uprawnionych, aplikacie WRO-System wykorzystato 73 pracownikéw (75%
uprawnionych), facznie 30.172 razy (przecietnie 413 razy), z tego w zakresie ww.
poszczegolnych jej modutéw, odpowiednio: 22.143; 2.428; 376; 4.734; 155; 337.
(dowdd: akta kontroli str. 179-181, 283-288, 387-392)

Pracownicy Referatu Spraw Wierzycielskich (referat powstat w 2018 r. na podstawie
zarzadzenia Dyrektora Izby Skarbowej w Poznaniu z dnia 11 stycznia 2018 r.)
sporadycznie (w | pot. 2018 r.) korzystali z modutu ,Wierzytelnosci” aplikacji WRO-
System.

(dowdod: akta kontroli str. 38-43, 283-288)

Naczelnik przedtozyta do kontroli NIK wykaz 11 pracownikéw ,komorek spraw
wierzycielskich” (Dziat Spraw Wierzycielskich®® SEW-1 oraz Referat Spraw
Wierzycielskich SEW-2) Urzedu, uprawnionych do korzystania z aplikacji WRO-
System w okresie od dnia 1 lipca 2016 r. do dnia 30 czerwca 2018 r. Zastepca
Naczelnika wyjasnita, ze organ podatkowy nie posiada dostepu do informacii
dotyczacej dat logowan ww. 11 pracownikow do aplikacji WRO-System
(,Wierzytelnosci”). Powyzsze dane3! uzyskano z Departamentu Analiz Ministerstwa
Finansow.

(dowdd: akta kontroli str. 30-43, 289, 396, 550-551)

Zastepca Naczelnika podata, ze nie stwierdzono przypadkéw nieudostepnienia
pracownikom  Urzedu odpowiednich  narzedzi/uprawnierr  umozliwiajgcych
korzystanie z plikdw JPK w czynnosciach stuzbowych. Jako przyczyne niewielkiego
wykorzystania plikdw JPK przez dziaty kontroli podatkowej Urzedu oraz ich braku
w przypadku dziatbw postepowan podatkowych, Zastepca Naczelnika wskazata, ze
zdecydowana wiekszos¢ podmiotow, wobec ktorych prowadzone byly i sg kontrole
podatkowe oraz postepowania podatkowe, posiada cechy znikajacych podatnikéw,
charakterystyczne dla oszustw ,karuzelowych” (m.in. brak kontaktu z podatnikiem,
brak sktadanych deklaracji VAT-7). Ponadto, kontrole podatkowe oraz postepowania
podatkowe prowadzone sg przede wszystkim za okresy poprzedzajgce obowigzek
obligatoryjnego sporzadzania plikow JPK przez podatnikdw. Z uwagi na
zroznicowany charakter oraz zakres realizowanych zadan przez pracownikéw
poszczegolnych komérek organizacyjnych Urzedu, brak jest mozliwo$ci okre$lenia
przecietnego wykorzystania JPK w Urzedzie, a tym samym dokonania analizy pod
katem stopnia wykorzystania przedmiotowych plikdw przez poszczegdlnych
pracownikdbw Urzedu. Jednocze$nie Zastepca Naczelnika podata, ze aplikacja
WRO-System byta modyfikowana - udostepniane byly jej nowe moduty
i funkcjonalnosci, co w jej ocenie ma istotne znaczenie w kontek$cie dokonywania
oceny w zakresie uzytkowania tej aplikaciji.

(dowdd: akta kontroli str. 5, 20-21, 49-51, 148-149)

Z informacji uzyskanej z Ministerstwa Finansow Departament Analiz w odpowiedzi
na pismo Naczelnika z dnia 2 sierpnia 2018 r., dotyczace zmian funkcjonowania

2 Wierzytelnosci - to modut aplikacji WRO-System, umozliwiajacy wyszukiwanie kontrahentow, ktorzy wykazali w swoim JPK,
ze dokonali zakupu od wskazanego podmiotu oraz kontrahentéw, ktérych podany podmiot wskazat w swoim JPK jako
odbiorcow swoich towaréw (zrodto: ibidem).

2 Skarbiec - to modut aplikacji WRO-System, stuzacy do przegladania baz danych Departamentu Analiz pod katem wiedzy
o0 podmiotach krajowych i zagranicznych (zrédto: ibidem).

% Do zadan tego Dziatu, wymienionych w Regulaminie organizacyjnym Urzedu, nalezalo m.in.: wykonywanie zadan
wierzyciela w ramach postepowania zabezpieczajacego i egzekucyjnego; prowadzenie w szczegdlnosci spraw w zakresie ulg
w splacie zobowigzan podatkowych, przeniesienia wiasnosci rzeczy lub praw majgtkowych na rzecz Skarbu Parstwa
skutkujacego wygasnigciem zobowigzan podatkowych, nadawania decyzjom rygoru natychmiastowej wykonalnosci,
odpowiedzialnosci 0sdb trzecich za zalegtosci podatkowe.

31 dostarczone dopiero po uptywie 14 dni od daty ich wnioskowania
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aplikacji WRO-System, ze szczeg6inym wskazaniem dat udostepniania
poszczegdlnych funkcjonalnosci oraz ich rodzaju, wynika3?, ze w okresie od 4 maja
2017 r. do 19 grudnia 2017 r. udostepniono aplikacje WRO-System z modutem
Analizer oraz Skarbiec, a po uptywie kolejnych miesiecy udostepniano nowe moduty
aplikacji WRO-System (m.in. ,WierzytelnoSci” w dniu 4 pazdziernika 2017 r.
zmieniane czterokrotnie; ,Odroczenia” w wersji beta w dniu 21 czerwca 2017 r.
trzykrotnie zmieniane; ,Ocena mikroprzedsigbiorcy” w wersji beta w dniu 25 sierpnia
2017 r. trzykrotnie zmieniane; ,Transakcje” w dniu 30 listopada 2017 r. dwukrotnie
zmieniane) oraz nowe mozliwodci wyszukiwania w juz istniejgcych modutach.
W dniu 19 grudnia 2017 r. udostepniono ,nowq zaktadke Statystyki’, umozliwiajacq
,Sprawdzenie swojej aktywnosci w aplikacji WRO-System”. Lacznie, w aplikacii
WRO-System w okresie siedmiu miesiecy 2017 r. wprowadzono 12 rdznego
rodzaju, szeroko rozumianych zmian i udoskonalen. W okresie kolejnych siedmiu
miesiecy (od 17 stycznia 2018 r. do 18 lipca 2018 r.) aplikacja WRO-System zostata
poddana dalszym 16 zmianom. M.in. w dniu 12 kwietnia 2018 r. udostepniono ,nowq
funkcjonalnos¢” w  module  JPK_Analizer  umozliwiajacg ~ wykonywanie
zdefiniowanych raportow analitycznych na plikach JPK_VAT. W dniu 6 czerwca
2018 r. udostepniono modut ,Raporty” w wersji beta, przeznaczony dla pracownikéw
obstugujacych raporty JPK_VAT.

(dowdd: akta kontroli str. 182-183)

Naczelnik nie weryfikowata obowigzku comiesiecznego sktadania przez podatnikow
plikéw JPK_VAT za okres od 1 lipca 2016 r. do 31 grudnia 2017 r. Wynikato to
z braku narzedzi pozwalajacych na weryfikacje blisko siedmiu tys. podmiotow, ktore
powinny sktada¢ JPK_VAT. Zastepca Naczelnika podata, ze z uwagi na kryteria
doboru podmiotéw obstugiwanych przez wyspecjalizowane urzedy skarbowe,
bardzo duza liczba podatnikow obstugiwanych przez Urzad zobowigzana byta do
sktadania JPK_VAT. ,Reczna weryfikacja” w powyzszym zakresie nie byta zatem
mozliwa. Jedynie w trakcie prowadzonych czynno$ci sprawdzajacych podatnikéw —
w przypadku stwierdzenia braku pliku JPK_VAT, pracownik Urzedu sporzadzat
stosowne wezwanie. Narzedzie pozwalajace na przedmiotowg weryfikacje zostato
udostepnione urzedom skarbowym w marcu 2018 r. w ramach aplikacji WRO-
System. Ponadto, Ministerstwo Finanséw Departament Poboru Podatkéw réwniez
w marcu 2018 r. udostepnito raport R.0 - tj. raport o podmiotach, ktére nie ztozyly
plikéw JPK w styczniu 2018 r. Przedmiotowa weryfikacja dokonywana jest przez
Naczelnika w odniesieniu do plikow JPK_VAT, poczawszy od stycznia 2018 r.
(dowdd: akta kontroli str. 290, 403-404)

Wyjasniajac, czy i w jaki sprawdzalny sposob uprawnieni pracownicy Urzedu
ewidencjonowali czynno$ci sprawdzajace z wykorzystaniem JPK, Zastepca
Naczelnika podata, ze do ewidencjonowania wszystkich czynnosci sprawdzajgcych
wykorzystywano aplikacje®® e-Orus (modut ,Ewidencja czynno$ci sprawdzajgcych
MF AP”).

(dowdd: akta kontroli str. 290, 404)

Zastepca Naczelnika wyjasnita, ze czynnosci sprawdzajace z wykorzystaniem
plikéw JPK prowadzone sg przede wszystkim przez pracownikdéw Drugiego Dziatu
Czynnosci  Analitycznych i Sprawdzajacych. Weryfikowanie ewidencjonowania
przedmiotowych czynno$ci sprawdzajacych odbywa sie¢ w ramach realizacji zadan
natozonych na kierownika Dziatu SKA-2 — np. wybiorczo w trakcie prowadzonych

32 W pismie z dnia 8 sierpnia 2018 r. oznaczonym DPAT3.070.7.2018

3 W aplikacji e-Orus ewidencjonowano czynnosci sprawdzajace przeprowadzone z udziatem podatnika z wykorzystaniem
JPK_VAT na formularzu - ,JPK_VAT". W przypadku pobrania plikdw na zadanie w polu ,Uwagi” wpisywano ,JPK na zadanie”.
Aplikacja e-Orus pozwalata na sporzadzanie raportéw o przeprowadzonych czynno$ciach sprawdzajacych z wykorzystaniem
plikéw JPK za dowolny okres oraz wg wybranych parametrow.
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kontroli funkcjonalnych badz kazdorazowo przy akceptacji zwrotéw podatku VAT.
W Urzedzie udokumentowano przeprowadzenie przez Kierownika Dziatu SKA-2
dwach kontroli funkcjonalnych z zakresu wykorzystania plikéw JPK w prowadzonych
czynno$ciach sprawdzajacych. W obu kontrolach objeto badaniem jeden miesigc
(marzec 2018 r.), a ich przedmiotem byly dwa podmioty dokonujace rozliczen
podatku VAT. Prowadzaca czynno$ci kontrolne stwierdzita, ze pracownik
przeprowadzajagc czynno$ci sprawdzajace  prawidtowo wykorzystywat pliki
JPK_VAT oraz inne dostepne narzedzia w aplikacji WRO-SYSTEM”.

(dowad: akta kontroli str. 291, 404, 514-517)

3. Szkolenia pracownikéw Urzedu w zakresie wykorzystania JPK

Naczelnik nie przedtozyta do kontroli NIK planéw przeszkolenia pracownikow
Urzedu dotyczacych wykorzystania JPK. W zakresie wykorzystania JPK,
pracownikbw Urzedu objeto szkoleniami organizowanymi przez trzy podmioty
zewnetrzne  (Krajowg Szkote Skarbowo$ci, Ministerstwo  Finansow, Izbe
Administracji Skarbowej w Poznaniu) oraz przez Urzad (szkolenia wewngtrzne i tzw.
szkolenia e-learningowe?4). Krajowa Szkota Skarbowo$ci przeprowadzita pie¢
szkolen (w 2017 r. i 2018 r.)%, w ktorych uczestniczyto o$miu pracownikéw Urzedu
(pieciu pracownikdéw Urzedu w 2017 r. spo$rdéd 79 uprawnionych —tj. 6% oraz trzech
pracownikow w 2018 r. sposrdd 97 uprawnionych — tj. 3%). Ministerstwo Finanséw
zorganizowato dwa szkolenia tematyczne36, w ktérych doskonalito swoje
umiejetnosci dwoch pracownikdw Urzedu (po jednym pracowniku w 2017 r. i w | pot.
2018 r.), a lIzba Administracji Skarbowej w Poznaniu zorganizowata cztery
szkolenia” (w tym cykl warsztatdw komputerowych) dla pieciu pracownikéw Urzedu
zaproszonych przez Dyrektora tej Izby oraz dla zgtoszonych 34 pracownikéw —
uczestnikébw ww. warsztatdbw komputerowych. Wedilug Zastepcy Naczelnika, do
udziatu w warsztatach komputerowych — wykorzystanie programu Microsoft Excel
do analizy plikéw JPK, gdzie Urzad zgtosit celem przeszkolenia 34 pracownikéw, do
dnia 3 sierpnia 2018 r. ,znaczna ich czes¢ juz zostata przeszkolona”. Na poznanie
procesu analizy JPK_VAT z wykorzystaniem programu ACL podczas szkolenia
podstawowego, zorganizowanego przez Krajowg Administracje Skarbowg w 2017 r.,
przeznaczono sze$¢ godzin Cwiczen. Ten sam organizator szkolenia w 2018 r.
przewidziat dwie godziny wyktadu na zapoznanie szkolonych pracownikow
z zagadnieniem ,Jednolity plik kontrolny — schematy i struktury danych” oraz cztery
godziny na zapoznanie uczestnikdw szkolenia z pobieraniem i importem plikow
JPK_VAT. Krajowa Administracja Skarbowa, organizujgc w 2017 r. szkolenie

¥ Pracownicy Urzedu korzystajacy z JPK w realizacji zadan stuzbowych (pracownicy komoérek kontroli podatkowej, czynnosci
analitycznych i sprawdzajacych, egzekucji administracyjnej, postepowan podatkowych), zostali zobligowani do odbycia
szkolenia na platformie e-learningowej Atena2 na temat: ,Jednolity Plik Kontrolny — informacje podstawowe”.

% Tematyki pieciu szkolen: ,Stosowanie oprogramowania ACL w ramach postepowan kontrolnych z wykorzystaniem JPK”
szkolenie w 2017 r. na poziomie podstawowym, przeszkolono jednego pracownika Urzedu. ,Stosowanie oprogramowania ACL
w ramach postepowan kontrolnych z wykorzystaniem JPK pozyskiwanych ze zrddet wewnetrznych” szkolenie w 2018 r. na
poziomie podstawowym, przeszkolono jednego pracownika Urzedu. ,Stosowanie oprogramowania ACL w ramach postepowan
kontrolnych z wykorzystaniem JPK na podstawie danych uzyskanych od podatnikéw” szkolenie w 2017 r. i w 2018 r. na
poziomie zaawansowanym, przeszkolono dwdch pracownikéw Urzedu (po 1 w 2017 r. i w 2018 r.). ,Zastosowanie JPK
w kontroli podatkowe]” szkolenie w 2017 r. na poziomie podstawowym, przeszkolono dwoch pracownikéw Urzedu. ,Jednolity
Plik Kontrolny”, szkolenie w 2017 r. i w 2018 r. na poziomie podstawowym, w tym szkoleniu uczestniczyto dwéch pracownikow
Urzedu (jeden w 2017 r. oraz jeden w 2018 1.).

3% Tematyki tych szkolen: ,Realizacja kontroli celno-skarbowych — analiza i wykorzystanie JPK". W szkoleniu (w 2017 r.)
uczestniczyt jeden pracownik Urzedu. Szkolenie (6.02.2018 r.) w zwiazku z udostepnieniem dla mikro przedsigbiorcow
darmowego narzedzia pozwalajacego m.in. na prowadzenie ewidencji sprzedazy i zakupow oraz wygenerowanie i wysytanie
pliku JPK_VAT Kilient2 v3. W szkoleniu uczestniczyt jeden pracownik Urzedu.

3 Tematyki tych szkolen, to: Szkolenie z zakresu Jednolitych Plikow Kontrolnych - zadania realizowane
z wykorzystaniem struktury JPK_VAT oraz przekazanie informacji dotyczacych opracowanych przez Departament Poboru
Podatkéw Ministerstwa Finansoéw aplikacji, narzedzi, raportéw oraz ich wykorzystanie w praktyce; Warsztaty komputerowe
w zakresie wykorzystania analitycznych narzedzi informatycznych, w tym arkuszy kalkulacyjnych, do analizy pobranych
z aplikacji Lunetka oraz Wro-System Jednolitych Plikow Kontrolnych; Cykliczne spotkania koordynatoréw czynnosci
sprawdzajacych JPK (styczen, czerwiec 2018); Cykl warsztatow komputerowych — wykorzystanie programu Microsoft Excel
do analizy plikéw JPK.
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zaawansowane nt. ,Stosowanie oprogramowania ACL w ramach postepowan
kontrolnych z wykorzystaniem JPK na podstawie danych pozyskanych od
podatnikéw”, ktbérego celem byto ,nabycie umiejetnosci dotyczacej analizy
| przetwarzania wszystkich mozliwych schematéw JPK pobranych od podatnikow”,
przeznaczyta na realizacje tego celu osiem godzin (w tym: wyktad i éwiczenia).
(dowod: akta kontroli str. 5-6, 21-23, 115-147, 386-392)

Sposrdd ww. 10 pracownikow3® z trzech dziatéw kontroli podatkowej Urzedu
(objetych szczegdtowym badaniem) posiadajgcych uprawnienia do ACL, dwoje
uczestniczyto w szkoleniach zorganizowanych przez Krajowg Szkote Skarbowosci
(jedna osoba w 2017 r. i jedna w 2018 r.), Zaden z ww. pracownikow nie
uczestniczyt w szkoleniach organizowanych z inicjatywy Ministerstwa Finansow.
Natomiast wszyscy ww. pracownicy zakonczyli szkolenie organizowane przez Izbe
Administracji Skarbowej w Poznaniu w zakresie JPK — informacje podstawowe.
(dowdd: akta kontroli str. 21-23)

4. Problemy z funkcjonowaniem elektronicznych narzedzi umozliwiajacych
pracownikom wykorzystanie JPK

W Urzedzie, w okresie objetym kontrolg NIK, nie odnotowano probleméow
z funkcjonowaniem elektronicznych narzedzi umozliwiajacych wykorzystanie JPK.
Zastepca Naczelnika podata, ze wobec braku stwierdzonych probleméw
z funkcjonowaniem elektronicznych narzedzi umozliwiajacych wykorzystanie JPK,
Urzad nie przekazywat informacji w powyzszym zakresie do Izby Administracii
Skarbowej w Poznaniu oraz do Ministerstwa Finanséw. Wobec czego nie
przeprowadzano  rowniez  udokumentowanych  kontroli  funkcjonalnych
elektronicznych narzedzi umozliwiajgcych wykorzystanie JPK.

(dowdod: akta kontroli str. 6, 23)

5. Rozwigzania  organizacyjne  oraz  infrastruktura teletechniczna
i informatyczna Urzedu a gwarancje bezpieczenstwa danych pochodzacych
z JPK

W Urzedzie nie wprowadzono dodatkowych rozwigzan organizacyjnych
gwarantujacych bezpieczenstwo przetwarzania danych uzyskiwanych z JPK.
(dowdd: akta kontroli str. 6, 23)

Wedtug Zastepcy Naczelnika, informacje zawarte w plikach JPK, podobnie jak inne
informacje dotyczace rozliczen podatnikéw, objete sg tajemnicg skarbowa do
przestrzegania ktorej zobowigzani sg wszyscy pracownicy Urzedu. W zwigzku
z powyzszym w Urzedzie nie wprowadzono dodatkowych rozwigzan
organizacyjnych gwarantujacych bezpieczenstwo przetwarzania danych z JPK.
(dowdd: akta kontroli str. 6, 23)

Wyjasniajac, czy Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu okreslit dla
Urzedu zasady/wewnetrzne procedury (w formie pisemnej) dotyczace
bezpieczenstwa informacji w zakresie pobierania danych od podatnikéw (w formie
plikéw JPK) i ich przechowywania, Zastepca Naczelnika m.in. podata: W Izbie
Administracji Skarbowej w Poznaniu oraz urzedach skarbowych wojewodztwa
wielkopolskiego wprowadzono w 2015 r. jednolity w skali wojewodztwa system
zarzadzania bezpieczenstwem informacji (SZBI)%, w ramach ktérego opracowano

3 Ktorych wyposazono - jak podata Zastepca Naczelnika - m.in. w ,zestaw skryptéw programu ACL dla struktur w postaci
ksiag rachunkowych, faktur, obrotu magazynowego oraz wyciagdw bankowych (JPK_KR; JPK_MAG; JPK_FA i JPK_WB)".

3 NIK zwraca uwage, ze System zarzadzania bezpieczefistwem informacji wprowadzony w 2015 r. przestat obowigzywac
zgodnie z postanowieniem § 9 zarzadzenia nr 10 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu z dnia 31 stycznia
2018r. w sprawie ustanowienia i wdrozenia Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji w Izbie Administracji
Skarbowej w Poznaniu.
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Uwagi dotyczace
kontrolowane;
dziatalnosci

Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

i wdrozono dokumentacije sktadajacq sie m.in. z polityki bezpieczenstwa informacii,
polityki bezpieczenstwa danych osobowych oraz instrukcji zarzadzania systemem
informatycznym. Kazdy z pracownikéw tutejszego Urzedu zostat zobowigzany do
odbycia nastepujacych szkolen na Platformie Atena2, przygotowanych przez
Ministerstwo Finansow: Bezpieczenstwo teleinformatyczne — szkolenie dedykowane
dla pracownikéw resortu finanséw; RODO unijne rozporzadzenie o ochronie danych
osobowych (...). Kwestie bezpieczenstwa informacji w zakresie pobierania danych
od podatnikow w formie JPK i ich przechowywania przez kontrolujgcych zostaty
ponadto uregulowane w nastepujacych rozdziatach dokumentu ,Zasady kontroli
z wykorzystaniem Jednolitego Pliku Kontrolnego (JPK)’, opublikowanego przez
Ministerstwo Finanséw w pazdzierniku 2017 r.: 5. ,Dokumentowanie wykonanych
czynnosci*?; 6. ,Bezpieczenstwo danych osobowych i tajemnica skarbowa
w JPK™1,

(dowdd: akta kontroli str. 291, 404-406, 431-495, 534-537)

Ogledziny budynku bedacego siedzibg Urzedu, w zakresie zabezpieczenia przed
dostepem os6b nieuprawnionych do danych informatycznych (w szczegolnosci JPK,
bedacego przedmiotem kontroli NIK prowadzonej w Urzedzie), a w szczegolno$ci:
pomieszczenia wykorzystywane przez pracownikow Urzedu oraz pomieszczenie
serwerowni Urzedu, wykazaly, ze rozwigzania organizacyjne oraz infrastruktura
teletechniczna i informatyczna Urzedu gwarantowaty bezpieczenstwo tych
pomieszczen, gdzie przetwarzano dane, pochodzace z JPK.

(dowod: akta kontroli str. 547-549, 561)

Pracownicy Urzedu, ktérych stanowiska pracy zostaty objete ww. ogledzinami,
ukonczyli szkolenia w zakresie bezpieczenstwa teleinformatycznego oraz w zakresie
RODO (unijnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych). Oba szkolenia
zostaty zorganizowane przez |zbe Administracji Skarbowej w Poznaniu w ,Systemie
Zdalnej Edukacji Resortu Finanséw Atena2”. Odbycie ww. szkolen zostato
potwierdzone zaswiadczeniami o ich ukoriczeniu. Ponadto, ww. pracownicy Urzedu
ztozyli oswiadczenia o zapoznaniu i zrozumieniu zasad dotyczacych ochrony
informacji w Izbie Administracji Skarbowej w Poznaniu, zdefiniowanych w ramach
wewnetrznej dokumentacji bezpieczenstwa, w zakresie: polityki bezpieczeristwa
informacji; polityki bezpieczenstwa danych osobowych; instrukcji zarzadzania
systemami informatycznymi.

(dowod: akta kontroli str. 538-546)

NIK zwraca uwage na potrzebe zintensyfikowania procesu szkolenia pracownikow
Urzedu uprawnionych do wykorzystania JPK. Do czasu zakonczenia kontroli, nadal
nie wszyscy pracownicy posiadajacy takie uprawnienia objeci zostali odpowiednimi
szkoleniami.

(dowdd: akta kontroli str. 5-6, 21-23, 115-147, 386-392)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza l|zba Kontroli ocenia pozytywnie kontrolowang dziatalnos¢ Urzedu
w istniejacych uwarunkowaniach organizacyjno-prawnych. Pracownicy Urzedu
dysponowali sprzetem komputerowym adekwatnym m.in. do przegladania plikow

40 W tej czesci ,Zasad kontroli z wykorzystaniem JPK”, podano, ze ,nie ma przepiséw prawnych, ktére bezposrednio odnosza
sig do sposobu wykorzystania, w tym przechowywania i archiwizowania razportéw z analizy zawartosci JPK. Nalezy zatem do
tego typu czynnosci stosowa¢ ogdlne reguty dotyczace dokumentowania czynno$ci podejmowanych przez organ prowadzacy
postepowanie podatkowe, kontrole podatkowq”.

41 Wskazano tam, ze wszelki obrét, dystrybucja, wytwarzanie i przetwarzanie informacji wynikajacych z JPK, podlega¢ bedzie
regulacjom zwigzanym z tajemnicg skarbowa, jak i innym przepisom ustanowionym w celu ochrony danych i informacii.
Podkreslony wyrazny prymat tajemnicy skarbowej jako rodzaju tajemnicy stuzbowej zwigzanej z przetwarzaniem danych
wynikajacych z JPK.
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Opis stanu
faktycznego

JPK oraz do tworzenia raportow zawierajacych dane z tych plikow. Osoby
realizujgce zadania wymagajace dostepu do danych zawartych w plikach JPK_VAT,
posiadaty stosowne uprawnienia do korzystania z aplikacji. W poszczegdinych
okresach objetych kontrolg NIK, liczba pracownikow Urzedu, ktdrzy z racji
wykonywanych czynnosci stuzbowych mogli korzysta¢ z JPK oraz liczba tych
pracownikéw, ktéorym udostepniono stosowne uprawnienia umoZliwiajace
wykorzystanie JPK, systematycznie wzrastata. Nie bez znaczenia dla optymalizacji
prawidtowego postugiwania si¢ plikami JPK w codziennej pracy, byly liczne zmiany
dokonywane centralnie w aplikacji WRO-System.

2. Wpltyw wykorzystania JPK na poprawe efektywnosci
postepowan i kontroli KAS oraz zmniejszenie ich
uciazliwosci dla przedsiebiorcow

1. Wplyw JPK na skuteczno$¢ typowania w Urzedzie podmiotow do kontroli

W Urzedzie (w okresie objetym kontrolg NIK) korzystanie z JPK nie miato wptywu na
wzrost skutecznosci typowania podatnikébw do kontroli podatkowych w zakresie
podatku VAT. Liczba podmiotow wytypowana przez Urzad do przeprowadzenia
kontroli w zakresie podatku VAT (bez wykorzystania JPK) wynosita: w | pot. 2015 .
- 153; w 2015 r. — 264; w 2016 r. — 139; w 2017 r. — 89; w | pdiroczu 2018 r. - 27.
Natomiast z wykorzystaniem JPK, liczba wytypowanych podmiotow do
przeprowadzenia kontroli w zakresie podatku VAT byla nastepujaca: w 2016 r. -
brak wytypowanego podmiotu; w 2017 r. — dwa podmioty; w | pét. 2018 r. — cztery
podmioty.

(dowdod: akta kontroli str. 152)

Wytypowania sze$ciu przedsiebiorcdw, do przeprowadzenia przez Urzad kontroli w
zakresie podatku VAT z wykorzystaniem JPK, dokonaty jednostki zewnetrzne:
-w 2017 r. Dyrektor Izby Skarbowej we Wroctawiu42 — realizujacy zadania Centrum
Analiz i Planowania Administracji Skarbowej oraz Ministerstwo Finansow
Departament Poboru Podatkéw43 (kazdy po jednym podmiocie);
-w | pot. 2018 r. Ministerstwo Finanséw Departament Poboru Podatkow#4, ktore
wskazato Urzedowi cztery podmioty.

(dowdd: akta kontroli str. 272-274, 292-321, 322-385)

W przypadku obu podmiotéw, wytypowanych do kontroli w 2017 r., postepowan
kontrolnych nie przeprowadzono. Karte podmiotu do kontroli, Urzad wycofat w dniu
18 grudnia 2017 r., a w dniu 20 grudnia 2017 r. odstgpiono od wnioskowania
0 kontrole prawidtowosci rozliczern VAT w drugim podmiocie.

(dowdd: akta kontroli str. 292-321)

Sposrod czterech podmiotéw wskazanych Urzedowi do skontrolowania w 2018 r.
przez Ministerstwo Finanséw Departament Poboru Podatkow, w jednym przypadku
Urzad wnioskowat o przeprowadzenie kontroli w zakresie rzetelno$ci wykazywanych
kwot w deklaracji VAT-7K, a w trzech pozostatych odstgpiono od kontroli
prawidtowosci rozliczen z budzetem panstwa z tytutu podatku VAT, z tego w dwoch
podmiotach odstgpiono z uwagi na juz prowadzone kontrole przez inny organ
skarbowy.

(dowdd: akta kontroli str. 322-385)

42 pismo z dnia 10 maja 2017 r., oznaczone UNP:0201-17-026886, znak sprawy 0201-CK2.4022.9.2017.
43 pismo z dnia 25 pazdziemika 2017 r., oznaczone DPTP4/8622.8.2017.

4 pismem nr: DPPT4.8622.24.2017 z dnia 29 listopada 2017 r.; DPPT1.8622.37.2017 z dnia 29 listopada 2017 r.;
DPPT4.8622.4.2018 z dnia 8 stycznia 2018 r.; DPPT4.8622.27.2018 z dnia 14 lutego 2018 r..
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Zastepca Naczelnika wyjasnita, ze nie przeprowadzono zadnej kontroli w zakresie
podatku VAT w wyniku wykorzystania JPK z inicjatywy samych pracownikow
Urzedu. Zastepca Naczelnika podata, ze ,to Dyrektor Izby Administracji Skarbowe;
we Wroctawiu realizujac zadania Centrum Analiz i Planowania Administracji
Skarbowej (obecnie Departament Analiz Ministerstwa Finanséw) w ramach dziatan
obejmujacych kompleksowg obstuge Jednolitych Plikéw Kontrolnych dokonywat
(z poziomu centralnego) wstepnej analizy Jednolitych Plikow Kontrolnych
i sporzadzat raporty o podatnikach, u ktérych wystapity niezgodno$ci badz, ktdrzy
nie ztozyli Jednolitych Plikow Kontrolnych, jak rowniez przygotowywat materiat
wskazujacy na duze prawdopodobienstwo udziatu podmiotu w przestepstwie
mogacym rzutowa¢ na uszczuplenie wptywoéw budzetowych. Otrzymane
z Ministerstwa Finanséw informacje stanowig podstawe do dalszej analizy juz na
poziomie urzedu skarbowego pod katem zasadno$ci przeprowadzenia czynnosci
sprawdzajacych lub kontroli podatkowej”.

(dowod: akta kontroli str. 530, 556)

Liczba postepowan podatkowych (w zakresie podatku VAT), prowadzonych przez
Urzad, zakonczonych wydaniem decyzji wymiarowej (bez wykorzystania JPK)
wynosita: w | pot. 2015 r. — 28; w 2015 r. — 35; w 2016 r. — 57; w 2017 r. — 52;
w | potroczu 2018 r. — 29. Z wykorzystaniem pliku JPK (w okresie 2016 r. - | pdt.
2018 r.) nie przeprowadzono w Urzedzie zadnego postepowania podatkowego
zakonczonego wydaniem decyzji wymiarowej z okre$leniem kwoty naleznego
panstwu podatku VAT. W wyniku ww. postepowan podatkowych prowadzonych
przez Urzad, zakonczonych wydaniem decyzji wymiarowej (bez wykorzystania JPK),
kwoty podatku VAT wynikajace z tych decyzji wynosity (w tys. zt): w | pot. 2015 r. -
2.255; w 2015 r. - 44.296; w 2016 r. — 96.413; w 2017 r. - 120.816; w | pétroczu
2018 r. — 38.811. Na dzien 1 sierpnia 2018 r., suma wyegzekwowanych kwot
podatku VAT (w tys. zt) wynikajacych z ww. postepowan Urzedu zakoriczonych
decyzjami wymiarowymi, wynosita: w | pot. 2015 r. — 78 (1. 3,5% kwoty wynikajacej
z decyzji wymiarowej); w 2015 r. — 114 (0,3%); w 2016 r. — 514 (0,5%); w 2017 r. -
52 (0,04%); w | pétroczu 2018 r. — 23 (0,1%).

(dowdd: akta kontroli str. 153)

W kontrolowanym okresie, kontroler NIK nie stwierdzit réwniez wplywu JPK na
skuteczno$¢ typowania w Urzedzie podmiotdw do kontroli podatkowych (takze
w zakresie innym niz podatek VAT).

W | poét. 2015 r. Urzad przeprowadzit: 48 kontroli duzych#> przedsiebiorcow,
9kontroli  matych% i  $rednich®”  przedsiebiorcow, 63  kontrole
mikroprzedsiebiorcow*8. Liczba ww. kontroli wynosita odpowiednio, w 2015 r.: 59,
91, 149; w 2016 r.: 29, 121, 112; w 2017 r.: 11, 61, 56; w | pdl. 2018 r.: 3, 10, 46.
Liczba kontroli podatkowych przeprowadzonych przez Urzad w ww. grupie
przedsiebiorcow z wykorzystaniem JPK, byla nastepujgca: w 2016 r. nie
skontrolowano zadnego duzego przedsiebiorcy; w 2017 r. skontrolowano pieciu
duzych przedsiebiorcow (45,5% kontroli ogdtem w tym roku); w | pot. 2018 r.
skontrolowano jednego duzego przedsiebiorce (33,3%) oraz trzech matych
i $rednich  przedsiebiorcow  (30,0%). Zaden mikroprzedsiebiorca nie  zostat

45 Duzy przedsiebiorca to podmiot gospodarczy zatrudniajacy powyzej 250 pracownikéw lub osiagajacy roczny obrot réwny lub
wigkszy 50 min EUR.

46 Maly przedsiebiorca to podmiot gospodarczy zatrudniajacy do 50 pracownikéw i ktérego obrét netto lub bilans catkowity nie
przekracza 10 min EUR.

47 Sredni przedsiebiorca to podmiot gospodarczy zatrudniajacy mniej niz 250 pracownikéw i roczny obrét netto jest mniejszy
niz 50 min EUR lub catkowity bilans roczny jest mniejszy niz 43 min EUR.

48 Mikroprzedsigbiorca to podmiot gospodarczy zatrudniajacy do 10 pracownikow i osiggnat roczny obrét netto lub catkowity
bilans roczny nie przekracza 2 min EUR.
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skontrolowany w | pot. 2018 r. z wykorzystaniem JPK. Uszczuplenia podatkowe
wynikajace z kontroli przeprowadzonych z wykorzystaniem JPK stwierdzono po
skontrolowaniu w | pot. 2018 r. duzych oraz matych i $rednich przedsiebiorcow.
Uszczuplenia te wyniosty: 588 tys. zt (w grupie duzych przedsigbiorcow) oraz 119
tys. zt (w grupie matych i $rednich przedsiebiorcow). Stanowity one 99,7%
uszczuplen ogotem w grupie duzych przedsiebiorcow oraz 47,8% uszczuplen
ogdtem w grupie matych i Srednich przedsiebiorcow.

(dowdod: akta kontroli str. 241)

Liczba podatnikéw (dla ktorych wtasciwym organem podatkowym byt Naczelnik)
zobowigzanych przekazywa¢ JPK organom KAS, przedstawiajgca, w okresie
objetym kontrolg NIK, skale dziatania Urzedu m.in. z wykorzystaniem przy
czynno$ciach stuzbowych aplikacji JPK, dynamicznie zmieniata sie w grupie matych
i Srednich podmiotéw oraz mikroprzedsiebiorcdw, ksztattujac sie na koniec nw.
okresdw nastepujgco:
- | pot. 2015 r. tgcznie 6.282 przedsigbiorcow, w tym: duzi przedsiebiorcy — 332
podmioty; mali i Sredni przedsigbiorcy — 1.402 podmioty; mikroprzedsiebiorcy —
4.548 podmiotow;
-2015 r. fgcznie 6.835 przedsiebiorcow, w tym: duzi przedsiebiorcy - 339
podmiotow; mali i $redni przedsiebiorcy — 1.506 podmiotéw; mikroprzedsiebiorcy —
4.990 podmiotow;
-2016 r. fgcznie 6.623 przedsiebiorcow, w tym: duzi przedsiebiorcy — 341
podmiotéw; mali i $redni przedsiebiorcy — 1.590 podmiotéw; mikroprzedsiebiorcy —
4.692 podmioty;
-2017 r. facznie 6.832 przedsiebiorcow, w tym: duzi przedsiebiorcy — 339
podmiotow; mali i $redni przedsiebiorcy — 1.623 podmioty; mikroprzedsiebiorcy —
4.870 podmiotow;
- | p6t. 2018 r. tgcznie 6.689 przedsigbiorcow, w tym: duzi przedsiebiorcy — 334
podmioty; mali i Sredni przedsigbiorcy — 1.603 podmioty; mikroprzedsiebiorcy —
4.752 podmioty.

(dowdod: akta kontroli str. 393-394)

Skale i efekty finansowe dziatania Urzedu (takze z wykorzystaniem JPK) obrazujg
wptywy podatkowe do budzetu panstwa. Na koniec 2015 r., Urzad przekazat tacznie
do budzetu panstwa kwote 13.128,9 min zt (56,88% udziatu IAS i 5,74%
Ministerstwa Finanséw) w tym z tyt. VAT kwote 8.514,7 min zt (odpowiednio:
68,49% i 7,57%). Na koniec 2016 r., Urzad przekazat tacznie do budzetu panstwa
kwote 14.112,4 min zt (57,25% udziatu IAS i 5,90% Ministerstwa Finansow) w tym
z tyt. VAT kwote 9.073,7 min zt (odpowiednio: 70,75% i 7,84%). Na koniec 2017 r.
Urzad przekazat facznie do budzetu panstwa kwote 17.114,2 min zt (58,93% udziatu
IAS i 6,11% Ministerstwa Finansow) w tym z tyt. VAT kwote 11.437,3 min zt
(odpowiednio: 71,86% i 7,96%). Na dzien 30 czerwca 2018 r., Urzad przekazat
tacznie do budzetu panstwa kwote 9.238,5 min zt (59,68% udziatu IAS i 6,08%
Ministerstwa Finanséw) w tym z tyt. VAT kwote 6.042,7 min zt (odpowiednio:
72,16% i 7,85%).

(dowdod: akta kontroli str. 532-533)

Naczelnik oraz jednostki nadzorujace, nie okre$lity wskaznikéw do osiggniecia
wdanym roku w zakresie skutecznosci typowania podmiotéw do kontroli przy
wykorzystaniu plikow JPK.

(dowdod: akta kontroli str. 291, 406)
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2. Liczba kontroli podatkowych przeprowadzonych przez Urzad w odniesieniu
do stanu z 2015.

Liczba podmiotéw objeta czynnosciami sprawdzajacymi/kontrolami4® (niezaleznie od
wykorzystania JPK do czynno$ci analitycznych), przeprowadzonymi przez Urzad
w 2017 r. w odniesieniu do 2015 r., wzrosta tylko w grupie mikroprzedsiebiorcow.

W  grupie duzych przedsiebiorcobw, Urzad przeprowadzit czynno$ci
sprawdzajgce/kontrolne: w 2015 r. w 640 podmiotach, a w 2017 r. w 266
podmiotach (spadek liczby skontrolowanych podmiotéw o 58,4%). Jednoczesnie
liczba podmiotéw (w grupie duzych przedsigbiorcow) objeta czynno$ciami
sprawdzajacymi/kontrolami, ktore wczesniej zostaty wytypowane w ramach
czynnosci analitycznych opartych na JPK w 2017 r. wyniosta 222 podmioty (83%
skontrolowanych podmiotow ogétem w 2017 r.).

(dowod: akta kontroli str. 242)

W grupie matych i $rednich przedsigbiorcow, Urzad przeprowadzit czynno$ci
sprawdzajgce/kontrolne: w 2015 r. w 2231 podmiotach, a w 2017 r. w 1248
jednostkach (spadek liczby skontrolowanych przedsigbiorcow o 44%). Liczba
podmiotow w analizowanej grupie, objeta czynnosciami sprawdzajgcymi/kontrolami,
ktére wczesniej zostaty wytypowane w ramach czynnos$ci analitycznych opartych na
JPK w 2017 r. wyniosta 846 podmioty (68% skontrolowanych podmiotéw ogdtem
w2017 r.).

(dowdd: akta kontroli str. 242)

W grupie  mikroprzedsigbiorcow®,  Urzad  przeprowadzit  czynno$ci
sprawdzajgce/kontrolne: w | pot 2015 r. w 26 podmiotach, a w | pot. 2018 r. liczba
jednostek objeta ww. czynno$ciami (niezaleznie od wykorzystania JPK do czynnoSci
analitycznych) wyniosta 964 (wzrost 0 3608% w poréwnaniu do | pot 2015 r.). Liczba
podmiotow w analizowanej grupie, objeta czynnos$ciami sprawdzajgcymi/kontrolami.
ktére wczesniej zostaty wytypowane w ramach czynno$ci analitycznych opartych na
JPK w | pot. 2018 r. wyniosta 293 (30,4% skontrolowanych podmiotow ogoétem
w | pot. 2018 r.).

(dowod: akta kontroli str. 242)

Wyjasniajac przyczyny spadku liczby kontroli przeprowadzonych (w grupie duzych
przedsiebiorcow oraz matych i $rednich przedsiebiorcdw) przez Urzad w 2017 r.
w odniesieniu do 2015 r., Zastepca Naczelnika podata: (1) prowadzenie
dlugotrwatych i pracochtonnych  kontroli podatkowych wobec podmiotow
uczestniczacych w tzw. karuzelach podatkowych, co wptyneto na zmniejszenie
liczby prowadzonych kontroli ogdtem; (2) dostep do plikow JPK_VAT sporzadzanych
przez podmioty zaliczane do ww. kategorii przedsiebiorcéw pozwolit na ograniczenie
prowadzonych dziatan z udziatem podatnika (kontroli podatkowych oraz czynnosci
sprawdzajacych) bowiem w ramach prowadzonych czynnoSci stuzbowych
pracownicy mogli weryfikowa¢ prawidtowo$¢ rozliczern podmiotéw poprzez analize
danych zawartych w ww. plikach, dotyczyto to w szczegolno$ci: # weryfikacji ujecia
i rozliczenia w rejestrze oraz w deklaracji VAT konkretnej transakcji z kontrahentem;
# prawidtowosci wywigzania sie przez podatnikéw z obowigzkdw wynikajacych z art.
89b ustawy o podatku od towardw i ustug (weryfikacja ulgi na tzw. zte dtugi); (3)
w przypadku stwierdzenia niezgodnosci danych w plikach JPK_VAT przez
poszczegolnych kontrahentéw, czynnoSci zmierzajace do wyjasnienia zaistniate]
sytuacji byty podejmowane na poziomie Ministerstwa Finanséw (powiadomienia

49 Kontrola podatkowa to poszukiwanie przez organ podatkowy niezadeklarowanego dochodu lub kosztéw nielegalnie
odliczonych od przychodu u podmiotéw podejrzewanych o uchylanie sie od zobowigzan podatkowych.

5 Obowigzek comiesigcznego przesytania struktury JPK_VAT do Ministerstwa Finansow w tej grupie przedsiebiorcéw, zostat
natozony od dnia 1 stycznia 2018 r.
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SMS do podatnikow, powiadomienia e-mail), co takze wptyneto na zmniejszenie
dziatan podejmowanych na poziomie Urzedu Skarbowego; (4) natozenie na
pracownikéw dziatow kontroli podatkowej w 2017 r. dodatkowych zadan w postaci
prowadzenia postepowan podatkowych, co w pofaczeniu z juz prowadzonymi
czasochtonnymi i dtugotrwatymi kontrolami dotyczacymi oszustw karuzelowych
miato wptyw na zmniejszenie liczby wszczynanych kontroli w 2017 r.; (5)
systematyczny spadek zatrudnienia od 2015 r. w dziatach kontroli podatkowej
Urzedu.

(dowdd: akta kontroli str. 530, 556-557)

Liczba pracownikow Urzedu (w osobach) w ,komorkach kontrolnych” — w trzech
dziatach kontroli podatkowej (SKP-1, SKP-2, SKP-3), wynosita: na koniec 2017 r. 21
osob w SKP-1i 19 os6b w SKP-2; na koniec | pot. 2018 r. 15 oséb w SKP-1; 13
0s6b w SKP-2 oraz 13 os6b w SKP-3. Na zwolnieniach lekarskich potwierdzajacych
absencje powyzej 30 dni, przebywato: na koniec 2017 r. trzech pracownikéw SKP-1;
na koniec | pot. 2018 r. czterech pracownikéw SKP-1 oraz jeden pracownik SKP-3.
W 2017 r. z dwoch dziatéw kontroli podatkowej zwolniono dziewigciu pracownikéw,
w tym pieciu z SKP-1 oraz czterech z SKP-2.

(dowdd: akta kontroli str. 530-531, 558-560)

3. Sredni czas trwania postepowan i kontroli podatkowych

Sredni czas trwania postepowar podatkowych (w zakresie podatku VAT), w ktorych
nie wykorzystywano JPK, wynosit (w dniach): w | pot. 2015 r. — 82; w 2015 . — 21;
w 2016 r. — 86; w 2017 r. — 104; w | pétroczu 2018 r. — 165. Urzad nie wykazat
prowadzenia (w okresie 2016 r. - | pot. 2018 r.) postepowan z wykorzystaniem JPK.
Natomiast $redni czas trwania kontroli prowadzonych przez Urzad (w zakresie
podatku VAT), w ktérych nie wykorzystywano JPK, wynosit (w dniach): w | pot.
2015r. - 24; w 2015r. — 22; w 2016 r. — 26; w 2017 r. — 32; w | pdiroczu 2018 r. -
47. Sredni czas kontroli, w ktérych Urzad wykorzystywat JPK, wynosit: w 2017 r. -
20 dni (tj. krocej 0 12 dni od Sredniego czasu trwania kontroli bez wykorzystania
JPK); w | pot. 2018 r. — 10 dni (krocej o 37 dni od $redniego czasu trwania kontroli
bez wykorzystania JPK).

(dowdd: akta kontroli str. 154)

Sredni czas trwania kontroli podatkowych (niezaleznie od wykorzystywania lub
niewykorzystywania JPK), wynosit (w dniach) w 2017 r. i w 2015 r., odpowiednio
w grupie: duzych przedsiebiorcow 21 dni i 12 dni; matych i Srednich przedsiebiorcow
18 dni oraz 16 dni. Natomiast $redni czas trwania ww. kontroli podatkowych,
w grupie mikroprzedsiebiorcow wydtuzyt sie w | pot. 2018 r. i wynosit 34 dni,
aw | pot. 2015 r. byt krotszy i wynosit 15 dni.

(dowdd: akta kontroli str. 243)

Sredni czas trwania postepowan podatkowych (niezaleznie od wykorzystywania lub
niewykorzystywania JPK), wynosit (w dniach) w 2017 r. i w 2015 r., odpowiednio
w grupie: duzych przedsiebiorcow 803 dni i 229 dni; matych i$rednich
przedsigbiorcow 44 dni oraz 70 dni. Natomiast $redni czas trwania postepowan
podatkowych, w grupie mikroprzedsiebiorcow w | pot. 2018 r. wynosit 155 dni,
aw | pot 2015 r. — 66 dni.

(dowdd: akta kontroli str. 243)

Sredni czas trwania kontroli podatkowych (w ktérych wykorzystywano JPK), wynosit
w 2017 r. i w 2016 r., w grupie: duzych przedsigbiorcow odpowiednio 26 dni i zero
dni. W grupie matych i $rednich przedsiebiorcow czas ten wyniést w 2017 r. 8 dni
oraz 12 dni w | pot. 2018 r. Urzad nie wykazat, wykorzystywania JPK w czasie
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trwania  kontroli podatkowych prowadzonych w | pot. 2018 r. u
mikroprzedsigbiorcow.
(dowdd: akta kontroli str. 243)

4. Sredni czas wszczecia postepowania kontrolnego przez Urzad

Sredni czas wszczecia postepowania kontrolnego przez Urzad (liczac od momentu
pozyskania informacji wskazujacych na duze ryzyko udziatu podmiotu w oszustwie
podatkowym), w grupie: duzych przedsiebiorcow oraz matych i Srednich
przedsiebiorcodw ulegt wydtuzeniu w | pot. 2018 r. w poréwnaniu do | pot. 2015 r. ;.
do okresu przed wdrozeniem JPK.

Ww. $redni czas wszczecia postgpowania kontrolnego przez Urzad, w grupie:
duzych  przedsiebiorcow; matych i  $rednich  przedsiebiorcow  oraz
mikroprzedsiebiorcow w | pot. 2015 r. wyniost (w dniach) odpowiednio: 62; 69 oraz
88. Natomiast w | pot. 2018 r. Sredni czas wszczecia postepowania kontrolnego
przez Urzad w ww. grupie podmiotéw, wynidst (w dniach) odpowiednio: 96 ($redni
czas wszczecia postepowania ulegt wydtuzeniu o 55%); 198 (wydtuzenie Sredniego
Cczasu wszczecia postepowania 0 187%); 85 (skrécenie $redniego czasu o 3%).
(dowdd: akta kontroli str. 243)

Wyjasniajac przyczyny wydtuzenia $Sredniego czasu wszczecia postepowania
kontrolnego przez Urzad (liczac od momentu pozyskania informacji wskazujacych
na duze ryzyko udziatu podmiotu w oszustwie podatkowym), w grupie: duzych
przedsiebiorcdw; matych i Srednich przedsiebiorcow, ktory to czas ulegt wydtuzeniu
w | pot. 2018 r. w poréwnaniu do | pot. 2015 r., tj. do okresu przed wdrozeniem JPK,
Zastepca Naczelnika wskazata: ,BezpoSrednie przyczyny wydtuzenia czasu
wszczecia kontroli podatkowych od momentu pozyskania informacji o wystapieniu
ryzyka w | potroczu 2018 r. to: (1) uwzglednienie zasad ekonomiki, podejmowanie
dodatkowych czynnoSci weryfikacyjnych przez Dziat Czynnosci Analitycznych
i Sprawdzajacych przed skierowaniem podmiotu do kontroli, zmierzajacych do
potwierdzenia informacji, co do zasadnosci podjecia kontroli podatkowej wobec
podatnika; (2) konieczno$¢ ponownej szczegotowe] analizy wnioskéw o kontrole,
w zwigzku z wytycznymi Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu,
przekazanymi podczas telekonferencji w dniach 5 i 19 marca 2018 r., dotyczacymi
zalecenn odstepowania od realizacji kontroli skutkujgcych brakiem wymiernego
efektu finansowego; (3) natozenie, poczawszy od lipca 2017 r., dodatkowych zadan
na pracownikow dziatow kontroli podatkowej w postaci prowadzenia postepowan
podatkowych, co w potaczeniu z czasochtonnymi i dtugotrwatymi kontrolami
dotyczacymi ,oszustw karuzelowych” byto bezposrednig przyczyng spadku liczby
prowadzonych kontroli w | kwartale 2018 r.; (4) spadek w 2017 r. oraz w pierwszym
kwartale 2018 r. liczby oséb zatrudnionych w dziatach kontroli podatkowej (odejscia
z pracy oraz dtugotrwate zwolnienia lekarskie); zaangazowanie w | potroczu 2018 .
pracownikéw kontroli podatkowej w czynno$ci zwigzane z przeprowadzkg Urzedu
oraz archiwizacjg dokumentacji urzedowej".

(dowdd: akta kontroli str. 291, 406)

5. Wplyw wykorzystania JPK w Urzedzie na poziom wyegzekwowanych
uszczuplen podatkowych

Kwoty wyegzekwowanych uszczuplen podatkowych (w odniesieniu do danego roku
niezaleznie od momentu ich wyegzekwowania) wyniosty w grupie duzych
przedsiebiorcow: w 2015 r. — Urzad nie wykazat takich kwot; w 2016 r. — 482 tys. zt;
w 2017 r. = 1.929 tys. zt; w | p6t. 2018 r. — 40 tys. zt. W grupie matych i Srednich
przedsiebiorcow, ww. kwoty wyniosty: w | pot. 2015 r.— 92 tys. zt; w 2015 r. - 8.129
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tys. zt; w 2016 r. - 8.724 tys. zt w 2017 r. — 13.158 tys. zt; w | p6t. 2018 r. — 16.462
tys. zt.
(dowdd: akta kontroli str. 244)

Urzad nie posiadat systemowych mozliwosci pozyskania danych w zakresie ,sumy
wierzytelno$ci odnalezionych z wykorzystaniem JPK” za okres od 2016 r. do | pot.
2018 r. Bylo to — jak podano kontrolerowi NIK - niemozliwe z wykorzystaniem JPK,
za pomocg WRO-System do obstugi JPK w zakresie wierzytelnosci oraz
z uwzglednieniem systemu EGAPOLTAX. Urzad nie dysponowat takze innymi
narzedziami czy tez rejestrami umozliwiajacymi wykazanie danych w ww. zakresie.
(dowdd: akta kontroli str. 244)

W grupie duzych przedsigbiorcow Urzad nie wykazat ,wierzytelnosci zajetych
z wykorzystaniem JPK” w latach 2016 — 2018 (I pot.). Natomiast Urzad wykazat
,sumy kwot wyegzekwowanych w wyniku wykorzystania danych JPK” w kategorii:
mali i Sredni przedsiebiorcy (kwota 2.398 tys. zt w 2017 r. oraz kwota 1.073 tys. zt
w | pot. 2018 r.) oraz mikroprzedsiebiorcy (kwota 347 tys. zt w | pot. 2018 r.).
(dowdod: akta kontroli str. 244)

6. Liczba podmiotéw wykreslonych z rejestru VAT przez Naczelnika po
wykorzystaniu JPK

Po wykorzystaniu JPK, zaden podatnik (w grupie: duzych przedsiebiorcow; matych
i Srednich przedsiebiorcow oraz mikroprzedsiebiorcow), nie zostat do konca | pot.
2018 r. wykreslony z rejestru VAT przez Naczelnika.

(dowod: akta kontroli str. 156-157, 245-246)

7. Liczba formalnych dziatann podatnikow majacych wplyw na wydtuzenie
procedur podatkowych

Liczby (w pierwszej potowie 2015 r., w 2015 r., w 2016 r., w 2017 r. i w | potowie
2018 r.) odwotan od decyzji organu podatkowego>! (w zakresie podatku VAT)
wyniosty: w grupie duzych przedsiebiorcow — nie wniesiono zadnego odwotania od
decyzji organu podatkowego w kontrolowanym okresie; w grupie matych i Srednich
przedsiebiorcow wniesiono po dwa odwotania w | pot. 2015 r. i w 2015 r. (w obu
przypadkach utrzymano decyzje organu | instancji) oraz trzy odwotania w 2016 r.
(ktore nie doprowadzity do zmiany decyzji w | instancji), w pozostatych okresach
odwotan nie wnoszono; w grupie mikroprzedsiebiorcow wniesiono, odpowiednio:
trzy, trzy, siedem, dwa i cztery odwotania (tj. 0 33% wiecej niz w | pot. 2015 r.).
W grupie mikroprzedsiebiorcow, w 2015 r. wydano jedno postanowienie
odmawiajace przywrocenia terminu do wniesienia odwofania, a w dwdch
przypadkach wydane zostaty decyzje uchylajace w cato$ci decyzje organu | instancji
| przekazujace sprawy do ponownego rozpatrzenia; w 2016 r. w pieciu przypadkach
utrzymano w mocy decyzje organu | instancji, w jednej sprawie postepowanie
umorzono, a W jednej postepowanie odwotawcze trwa nadal; w 2017 r. wydano
jedng decyzje uchylajacg w catosci decyzje organu | instancji i przekazujaca sprawe
do ponownego rozpatrzenia, a w jednej sprawie postepowanie odwotawcze trwa
nadal;, sprawy czterech odwotan od decyzji Naczelnika w 2018 r. nie zostaty
zakonczone do dnia 14 wrze$nia 2018 r.

(dowdd: akta kontroli str. 153, 247, 522-523)

8. Wykorzystywanie JPK a koszty funkcjonowania Urzedu

Zastepca Naczelnika podata, ze do zadan Naczelnika nie nalezg sprawy finansowe,
ktore realizowane sg przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu.

51 Z wykorzystaniem pliku JPK (w okresie 2016 r. - | pot. 2018 r.) nie przeprowadzono w Urzedzie zadnego postepowania
podatkowego zakonczonego wydaniem decyzji wymiarowej z okre$leniem kwoty naleznego panstwu podatku VAT.
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W zwigzku z powyzszym nie jest mozliwe udzielenie odpowiedzi, czy zmniejszyty sie
koszty funkcjonowania Urzedu w zwigzku z wykorzystaniem JPK.
(dowdod: akta kontroli str. 6, 23)

Zastepca Naczelnika wyjasnita, ze Urzad nie otrzymat z Ministerstwa Finansow i nie
byt zobowigzany do wdrozenia miernikéw, umozliwiajacych zwymiarowanie kosztéw
funkcjonowania Urzedu oraz kosztébw jednostkowych  kontroli/postepowan
podatkowych.

(dowdod: akta kontroli str. 291, 407)

9. Inne efekty wykorzystywania JPK

Zdaniem Zastepcy Naczelnika aplikacja WRO-System w istotny sposob wspiera
komoérki organizacyjne Urzedu w realizowaniu biezacych zadan. Dzieki jej
funkcjonalnosci nastgpito zminimalizowanie dziatan pracownikow w zakresie
pozyskiwania od podatnikéw danych z rejestrow zakupu/sprzedazy. Informacje
zawarte w modutach WRO-System ograniczajq konieczno$¢ wystepowania
z zapytaniem do innych organow podatkowych o udostepnienie danych dotyczacych
kontrahentéw analizowanych/kontrolowanych Spétek. Dane zawarte w aplikacii
WRO-System pozwalajg na dokonanie poszerzonej analizy prawidtowos$ci
wywigzywania sie przez podatnika z obowigzkdéw podatkowych, w stosunku do tego,
co miato miejsce w okresie poprzedzajacym jej udostepnienie do uzytkowania.
Ponadto, zwigkszyta sie takze efektywno$¢ dziatan wierzycielskich i egzekucyjnych.
Zastepca Naczelnika zasygnalizowata, iz wobec stwierdzonych w plikach JPK_VAT
wierzytelno$ci, istnieje mozliwos¢ narazenia zobowigzanego na zerwanie
kontraktu/umowy w zakresie dalszej wspdipracy z kontrahentem w przypadku
dokonania zajecia wierzytelnoSci w ramach prowadzonej egzekucji administracyjnej.

(dowdod: akta kontroli str. 6, 24)

10. Wplyw JPK na uciazliwos¢ postepowan i kontroli podatkowych
prowadzonych u przedsiebiorcow

W 2017 r., w grupie duzych oraz matych i Srednich przedsigbiorcow, liczba
podmiotow objetych przez Urzad czynnoS$ciami sprawdzajacymi/kontrolami (ktore
wczesniej zostaty wytypowane w ramach czynnosci analitycznych opartych na JPK),
wyniosta odpowiednio: 222 (tj. 83% skontrolowanych podmiotow ogotem w 2017 r.)
oraz 846 (68% skontrolowanych podmiotow ogdtem w 2017 r.). Zmalata takze liczba
podmiotow ~w  grupie  mikroprzedsiebiorcow,  objetych  czynnosciami
sprawdzajacymi/kontrolami  (ktore wczesniej zostaty wytypowane w ramach
czynno$ci analitycznych opartych na JPK) - w | pot. 2018 r. wyniosta ona 293
(30,4% skontrolowanych podmiotéw ogétem w | pot. 2018 r.).

(dowdd: akta kontroli str. 242)

Obnizeniu ulegt Sredni czas trwania kontroli (w zakresie podatku VAT), w ktorych
Urzad wykorzystywat JPK: z 20 dni (w 2017 r., przeprowadzono cztery kontrole) do
10 dni w | p6t. 2018 r. (przeprowadzono dwie kontrole).

(dowod: akta kontroli str. 152, 154)

11. Przeprowadzone w Urzedzie kontrole Izby Administracji Skarbowej
w Poznaniu w zakresie wykorzystania JPK

W okresie od dnia 28 listopada 2017 r. do dnia 28 lutego 2018 r., Izba Administracii
Skarbowej w Poznaniu (IAS) przeprowadzita w Urzedzie kontrole m.in. dotyczacq
wykorzystania JPK. Dyrektor IAS podata, ze z uwagi na wniesione przez Naczelnika
zastrzezenia do projektu wystgpienia pokontrolnego i sktadane obszerne
wyjasnienia, wystgpienie pokontrolne byto w trakcie opracowywania.

(dowdod: akta kontroli str. 184-239)
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag
i wykonania wniosku

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli, Urzad prawidtowo — pod wzgledem celowos$ci —
wykorzystywat JPK. Jednoczesnie ze wzgledu na stosunkowo krotki okres
stosowania JPK nie mozna jednoznacznie oceni¢ jego wptywu na efektywno$c¢
postepowan i kontroli prowadzonych przez Urzad oraz na zmniejszenie ich
ucigzliwosci dla przedsiebiorcow. W okresie objetym kontrolg zauwazy¢ jednak
mozna spadek liczby kontroli podatkowych przeprowadzonych przez Urzad,
skrocenie Sredniego czasu kontroli oraz wzrost liczby czynno$ci sprawdzajacych
w zakresie podatku VAT, w szczegolnosci przeprowadzonych z wykorzystaniem
JPK.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje wnioskéw pokontrolnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK, prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, 0 sposobie
wykorzystania uwagi.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Poznan, dnia 12 pazdziernika 2018 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Kontroler Dyrektor
Mariusz Kubiak z up. Grzegorz Malesinski
gt. specjalista kontroli panstwowej Wicedyrektor

21



