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DYREKTOR
IZBY SKARBOWEJ
W POZNANIU

Poznan, dnia~3/ sierpnia 2015 r.

KW-I/073-0005/15
Nr pomocniczy 51409

Egzemplarznr--

Urzad Skarbowy w Ostrowie WIkp.
ul. Chlapowskiego 45,
63-400 Ostrow Wilkp.

e P izenia kontrol
Upowaznienie nr 8/2015 z dnia 13 lutego 2015 r. wydane przez

Dyrektora Izby Skarbowej

w Poznaniu.

ISR pis do ksia
Kontrola w trybie zwyktym wpisana p

od pozycja nr 1/2015.

Ik Vi

: Tomasz Kochanek — starszy komisarz skarbowy,

Iwona Dopierata — starszy komisarz skarbowy,

| Aleksandra Drobniewska — starszy komisarz skarbowy.

119 lutego 2015 .
ontroli

Administracja
Podatkowa

pl. Cyryla Ratajskiego 5, 61-726 Poznan | tel.: +48 61 858 61 00 | fax: +48 61 852 22 24 www.is.poznan.pl
e-mail: is@wp.mofnet.gov.pl



E‘ : , Zakres km_ltroli 1

Przedmiot koil_ti'bli Sprawdzanie sposobu 1 sakresu reakcji na zewnetrzne sygnaty
dotyczace nieprawidtowosci W dziataniu izb skarbowych i urzedow

skarbowych.
\Okres oquty kontrolq Od 1 stycznia 2014 r. do 31 grudnia 2014 1.

r e ‘_’(')"c,ﬂehafskdnt’rolowanej» dzialalnosci

|
|

\gcena pozytywna pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci.

DOKONANE USTALENIA STANU FAKTYCZNEGO . OPIS REALIZACJI KONTROLI
, o 'Z\ZAKRES PRZYCZYNY I SKUTKI STWIERDZONYCH
S UCHYBIEN 1 NIEPRAWIDLOWOSCI

1. Uregulowania wewngtrzne (w tym prowadzone ewidencje i uzywane programy
komputerowe do ewidencjonowania informacji sygnalnych)

Zgodnie z zapisami § 17 Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Skarbowego W Ostrowie
Wielkopolskim, stanowigcym Zatacznik Nr 1 do Zarzadzenia Nr 5/2014 Naczelnika Urzedu
Skarbowego w Ostrowie Wielkopolskim z dnia 31 marca 2014 1., Naczelnik 1 Zastgpcy
Naczelnika przyjmuja podatnikow W sprawach skarg i wnioskow.

Szczegotowe zasady przyjmowama skarg i wnioskow okresla wewngtrzna Instrukcja
I- L.17-1/1 — Zatatwianie skarg { wnioskow, obowigzujaca od dnia 18 kwietnia 2012 .

W tresci § 5 rozporzadzeniu Rady Ministrow Z dnia 8 stycznia 2002 r. W sprawie
organizacji przyjmowama i rozpatrywania skarg 1 wnioskéw (Dz.U. nr 5, poz. 46)
enumeratywnie wymieniono zamkniety katalog SposoboOw wnoszenia skarg. Dodanie W akcie
prawa wewngtrznego innego sposobu przyjmowania skarg niz wymienione Ww. § 5 - stanowl

nieprawidtowosc.

2. Przyjmowanie skarg i wnioskéw: informacja o mozliwosci skladania skarg i wnioskow
(art. 253 K.P.A.) - informacja W widocznych miejscach, przyjmowanie interesantow
w sprawie skarg i wnioskow

Zgodnie z WW. Instrukcja, zapisami sformutowanymi w pkt 5 , Kierownictwo Urzedu
i Kierownicy przyjmuja interesantow W sprawach skarg i wnioskow codziennie w godzinach
urzedowania”. Informacja o dniach i godzinach przyje¢ skarg i wnioskOw przez Naczelnika
Urzedu Skarbowego umieszczona jest W widocznym miejscu, W gablocie zawieszonej w holu
budynku, przed wejsciem do Sali Obstugi Podatnikow. Jednakze nie zawiera komunikatu

o godzinach 1 wyznaczeniu przynajmmej raz w tygodniu przyjec w ustalonym dniu po godzinach
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pracy. W art. 253 § 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego
tj. zdnia 30.01.2013 r. (Dz.U. 22013 r., poz. 267) zawarto nie tylko wymoég dostosowania
dni i godzin przyjeé do potrzeb ludnodci - ale takze, aby przynajmniej raz w tygodniu przyjecia
odbywatly si¢ w ustalonym dniu po godzinach pracy.

Na sali obstugi umieszczono takze informacje o przyjmowaniu w sprawie skarg

1 wnioskéw przez Dyrektora Izby Skarbowej w Poznaniu.

3. Prawidlowos¢ prowadzenia ewidencji skarg i wnioskéw przyje¢ interesantow w sprawie
skarg oraz sporzadzonych na te okoliczno$¢ protokoléw
W aplikacji Biblioteka Akt sa ewidencjonowane sprawy wplywajace do komérki
Kontroli Wewnetrznej. Prowadzone sg takze ewidencje z zakresu rodzaju prowadzonych spraw.
* W zakresie skarg i wnioskéw s3 prowadzone 2 ewidencje,
* W zakresie informacji sygnalnych ewidencja prowadzona w sposéb reczny
,,Doniesienia”.
Ustalono, ze wszystkie sprawy z kontrolowanego obszaru zaewidencjonowane

w Bibliotece Akt zostaly odnotowane w ewidencjach wewnetrznych.

4. Nadanie biegu informacjom sygnalnym w celu wyjasnienia ewentualnych
nieprawidlowosci wskazanych w tresci wystapienia

Badaniu poddano dzialanie na informacje sygnalne dotyczace nieprawidtowosci
w dziataniu pracownikéw Urzedu Skarbowego. Z badania wylaczono informacje badane
przez III Referat Kontroli Wewngtrznej Izby Skarbowej w Poznaniu oraz informacje sygnalne
nie wplywajace na wysoko$é wplywéw budzetowych.

Stwierdzono, ze w sprawie anonimowego wystapienia nr KW/521-02/14 z dnia
10 czerwea 2014 1. wdrozono czynnosci zmierzajace do wyjasnienia okolicznogci wskazanych
w informacji sygnalnej.

W oparciu o narzedzia informatyczne: POLTAX, POLTAX2B, CzM, EGAPOLTAX,
BA od 2010 r. zweryfikowano prawidlowo$¢ obstugi podatnikéw w Urzgdzie Skarbowym.
Przeprowadzone postepowanie wyjasniajagce nie dato podstaw do potwierdzenia zarzutéw
przywotanych w anonimowym wystapieniu, i tym samym nie stwierdzono przez to okolicznosci
wskazujacych na naruszenie przez pracownika Urzedu Skarbowego zasad etyki korpusu stuzby
cywilnej.
9. Weryfikacja rocznych sprawozdan dotyczacych przyjetych i zalatwionych skarg

(poréwnywanie z danymi z rejestru Urzedu Skarbowego)
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W sprawozdaniu z przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow w 2014 r.
sporzadzonego przez Urzad Skarbowy w Ostrowie Wlkp. w pkt 7 — ,,Sprawy pracownicze”
blednie wykazano 1 sprawe jako skarge. Ilos¢ skarg w sprawozdaniu za bzidany okres wystana

do Izby Skarbowej w Poznaniu zostata skorygowana.

10. Przeprowadzenie kontroli funkcjonalnej w zakresie kontrolowanego tematu

Zgodnie z pisemnym o$wiadczeniem otrzymanym od Naczelnika Urzedu Skarbowego
w Ostrowie Wielkopolskim w dniu 19 lutego 2015 r., Naczelnik w 2014 r. w obszarze ,,skargi
i wnioski” nie przeprowadzil kontroli funkcjonalnej. Nie przeprowadzono takze kontroli
funkcjonalnej w zakresie reakcji na informacje sygnalne, ktére wplynely do Urzedu Skarbowego

w badanym zakresie.
(akta kontroli pozycja 4 str. 8 — 27)

_Informacja o zgloszonych zastrzezeniach do projektu wystapienia pokontrolnego

Naczelnik Urzedu Skarbowego w Ostrowie Wlkp. nie wnidst zastrzezen do projektu

wystapienia pokontrolnego.

lecen ; : ; "Zunych nieprawidlowosci
- ub%sprawmem—funkegonawamwkontmlowanego urzedu

Dyrektor Izby Skarbowej w Poznaniu zaleca:

1. Stosowa¢ prawidtowe przepisy prawne zgodnie z obowigzujacymi uregulowaniami Kodeksu
postepowania administracyjnego oraz rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r.
w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz.U. nr 5, poz. 46),

2. Dyrektor Izby Skarbowej w Poznaniu zaleca przeprowadzenie kontroli funkcjonalnej
w zakresie stwierdzonych nieprawidlowosci i uchybien w terminie 6 miesigcy od dnia
udzielenia informacji o sposobie wykonania zalecen pokontrolnych oraz zobowigzuje
Naczelnika Urzedu Skarbowego do przekazania informacji o rezultatach wdrozenia zalecen
pokontrolnych.

W pozostatym zakresie w zwigzku z konsolidacjg od 1 kwietnia 2015 r. w Administracji
Podatkowej odstapiono od wydania zalecen z wuwagi na przejecie kompetencji

w przedmiotowych obszarach przez Dyvrektora Izby Skarbowej w Poznaniu.
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Pouczenie

Stosownie do przepisu art. 48 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzadowej (Dz.U. nr 185, poz. 1092) i § 22 zarzqdzénia nr 41/2012 Dyrektora
Izby Skarbowej w Poznaniu z dnia 17 grudnia 2012 r. oraz zarzadzenia nr 11/2014 Dyrektora
Izby Skarbowej w Poznaniu z dnia 30 czerwca 2014 r. zmieniajacego zarzadzenie w sprawie
zasad i trybu przeprowadzania kontroli w urzedach skarbowych wojewddztwa wielkopolskiego,

od wystapienia pokontrolnego nie przyshuguja $rodki odwolawcze, a oceny i wnioski zawarte

w wystapieniu pokontrolnym sg ostateczne.

~ Termin zlozenia informacji

W terminie 30 dni od dnia otrzymania wystapienia pokontrolnego nalezy poinformowaé
Dyrektora Izby Skarbowej w Poznaniu o sposobie wykonania zalecen, wykorzystaniu
wnioskéw lub przyczynach ich niewykorzystania albo o innym sposobie usuniecia

stwierdzonych nieprawidlowosci, uchybien.

.....................................................................

Data dorgczenia wystapienia pokontrolnego

Otrzymuja:

1. Egzemplarz nr 1 — Naczelnik kontrolowanego urzedu,
2. Egzemplarz nr 2 — strona kontrolujgca celem wigczenia do akt kontroli.



