DYREKTOR
1ZBY ADMINISTRACJI SKARBOWEJ
W POZNANIU

Poznan, 5 grudnia 2024 roku

UNP: 3001-24-181940

Znak sprawy: 3001-IWW1.0921.35.2024

Pani

Matgorzata Solarz
Naczelnik

Urzedu Skarbowego
w Obornikach

ul. Rynek 4

64-600 Oborniki

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Sporzgdzone na podstawie art. 46 i art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzadowej (t.j. Dz. U. z 2020, poz. 224).

Nazwa i adres kontrolowanego urzedu
3038 Urzad Skarbowy w Obornikach
ul. Rynek 4,
64-600 Oborniki

Naczelnik kontrolowanego urzedu

Pani Matgorzata Solarz

Upowaznienie do przeprowadzenia kontroli

Nr 26/2024 z 25 kwietnia 2024 r. wydane przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej
w Poznaniu.

Wpis do ksigzki kontroli

Kontrola w trybie zwyktym wpisana pod pozycjg nr 2 Ksigzki kontroli US w Obornikach nr 2.

Koordynator kontroli — imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe/stopien stuzbowy

Kontrolerzy — imig, nazwisko i stanowisko stuzbowe/stopien stuzbowy

1. |Julia Rzepkowska-Szopny — gtéwny ekspert skarbowy

e-mail: kancelaria.ias.poznan@mf.gov.pl | ePUAP /ispoznan/SkrytkaESP |
Skarbowa www.wielkopolskie.kas.gov.pl
Izba Administracji Skarbowej w Poznaniu, ul. Dolna Wilda 80 A, 61-501 Poznan
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Data rozpoczecia czynnosci kontrolnych |5 wrzesnia 2024 r.

Data zakornczenia czynnosci kontrolnych |13 listopada 2024 r.

Zakres kontroli

. . Weryfikacja wyjs¢ z pracy z logowaniem do systeméw
Przedmiot kontroli . ] . ]
informatycznych i praca w nich po godzinach pracy.

Od 1 kwietnia 2024 r. do 30 czerwca 2024 r. Badaniem mogty zostaé
Okres objety kontrolg |objete rowniez zdarzenia i dokumenty wczesniejsze lub pdzniejsze,
gdy miaty zwigzek z przedmiotem kontroli.

Kontrolowany obszar dziatalnosci

Zarzadzanie

Cel kontroli

Celem kontroli byto ustalenie, czy pracownicy Urzedu Skarbowego w Obornikach
respektowali postanowienia Regulaminu pracy w Izbie Administracji Skarbowej w Poznaniu
oraz Porozumienia w sprawie zasad wykonywania pracy zdalnej przez pracownikéw
zatrudnionych w Izbie Administracji Skarbowej w Poznaniu, w zakresie wykonywania
czynnos$ci w systemach informatycznych. Sprawdzeniu podlegato, czy po zarejestrowaniu
w systemie Rejestracja Czasu Pracy, wyjscia z pracy, pracownicy Urzedu nie logowali sie
do systemow informatycznych.

Ocena skontrolowanej dziatalnosci

Pozytywna

DOKONANE USTALENIA FAKTYCZNE
I. Regulacje dotyczace badanego obszaru oraz regulaminy organizacyjne

Organizacja Urzedu Skarbowego w Obornikach zostata okreslona Regulaminem
Organizacyjnym nadanym Zarzgdzeniem Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu
nr 228/2022 z dnia 20 grudnia 2022 r.

Terytorialny zasieg dziatania Naczelnika Urzedu Skarbowego w Obornikach obejmuje:
1) Miasto i Gmine Oborniki,

2) Miasto i Gmine Rogozno,

3) Gmine Ryczywot

Siedziba Naczelnika Urzedu Skarbowego znajduje sie w Obornikach, ul. Rynek 4.

Pracownicy komorek: SKP i SEE swiadczg prace w budynku znajdujgcym sie w Obornikach,
ul. Lipowa 19.

Godziny pracy Urzedu:

poniedziatek 7:00 — 18:00

wtorek — pigtek 7:00 — 16:00.

W Urzedzie Skarbowym w Obornikach w kontrolowanym okresie obowigzywat Regulamin
Organizacyjny, stanowigcy Zatgcznik do Zarzadzenia nr 228/2022 Dyrektora Izby Administracji
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Skarbowej w Poznaniu z dnia 20 grudnia 2022 r. (zmieniony Zatacznikiem do Zarzgdzenia
nr 104/2024 z 29 pazdziernika 2024 r.).

Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym, do zadan wszystkich komérek organizacyjnych
Urzedu Skarbowego w Obornikach, nalezy m.in. przestrzeganie przepiséw higieny pracy.

Ponadto, pracownikéw Urzedu Skarbowego w Obornikach obowigzujg postanowienia
Regulaminu pracy w lzbie Administracji Skarbowej w Poznaniu, wprowadzonego
Zarzadzeniem nr 5/2024 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu z dnia 19 stycznia
2024 r.

W swietle zapiséw § 10 Regulaminu pracy, kazdy pracownik zobowigzany jest przestrzegac
regulaminu, ustalonego czasu pracy, obowigzujgcego porzadku i organizacji pracy.

Czas pracy uregulowany zostat w Rozdziale 6 Regulaminu pracy. W Urzedzie stosuje sie
podstawowy oraz rownowazny system pracy. W podstawowym systemie czasu pracy, czas
pracy pracownikdéw nie moze przekracza¢ 8 godzin na dobe, natomiast przekraczac $rednio
40 godzin tygodniowo w miesiecznym okresie rozliczeniowym (rozumianym, jako jeden
miesigc kalendarzowy). Czas pracy osoby niepetnosprawnej zaliczanej do znacznego
lub umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci nie moze przekracza¢ 7 godzin na dobe
i 35 godzin tygodniowo. W przypadku pracownikéw o lekkim stopniu niepetnosprawnosci
czas pracy nie moze przekraczaé 8 godzin na dobe i 40 godzin tygodniowo.

Jak wynika z § 18 ust. 1 Regulaminu pracy, jezeli wymagaja tego potrzeby Urzedu pracownik,
na polecenie przetozonego, moze wykonywac prace w godzinach nadliczbowych, w tym
w wyjatkowych przypadkach takze w nocy, niedziele i $wieta. taczna liczba nadgodzin
nie moze przekroczy¢ 150 w roku kalendarzowym. Natomiast w przypadku pracownika
zatrudnionego na stanowisku kierowcy tgczna liczba godzin nadliczbowych nie moze
przekroczy¢ 400 w roku kalendarzowym. Za prace wykonywang na polecenie przetozonego
w godzinach nadliczbowych przystuguje czas wolny w tym samym wymiarze. Podstawg
wykonywania pracy przez pracownika w godzinach nadliczbowych jest ztozenie przez
bezposredniego przetozonego w systemie SyKaP KAS polecenia. W przypadku braku dostepu
do systemu obowigzuje Zatacznik nr 4 do Regulaminu.

Zgodnie z § 11 Regulaminu, obecnosé¢ w pracy oraz godzine rozpoczecia i zakoriczenia pracy
pracownicy potwierdzajg przy uzyciu kart magnetycznych RCP lub przez system SyKaP KAS,
a w przypadku braku dostepu do czytnikéw RCP lub w przypadku braku dostepu do systemu
w miejscu $wiadczenia pracy sktadajg wtasnoreczny podpis oraz uzupetniajg listy obecnosci
0 godzine rozpoczecia i zakonczenia pracy w danym dniu.

W przypadku awarii systemu elektronicznego, zapomnienia lub zagubienia karty stosuje sie
zasady ewidencji czasu pracy w formie papierowej. Jak wynika z wytycznych Dyrektora IAS
w Poznaniu, przekazanych pismem nr (...) z 18 stycznia 2019 r. ewidencjonowanie i staranne
dokumentowanie czasu pracy pracownikéw jest podstawowym obowigzkiem pracodawcy.

Przebywanie pracownikow, z wytgczeniem: Dyrektora, zastepcéw dyrektora, Gtéwnego
Ksiegowego, naczelnikébw i zastepcoéw naczelnikéw urzedéw, kierownikow komorek
organizacyjnych oraz radcodw prawnych na terenie zaktadu pracy, po godzinach pracy, mozliwe
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jest wytgcznie za zgodga lub na polecenie Dyrektora, naczelnika lub innej upowaznionej osoby.
Mozliwe jest pozostawanie pracownikdw poza godzinami pracy bez wymaganej zgody
w sytuacjach prowadzenia akcji ratowniczej w celu ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego,
ochrony mienia lub usuniecia awarii.

Zakaz pracy w godzinach nadliczbowych obowigzuje wobec pracownikéw niepetnosprawnych
oraz kobiet w cigzy. Z kolei w przypadku pracownikéw opiekujgcych sie dzieckiem:
do ukoriczenia przez nie czwartego roku zycia (w przypadku pracownikéw niebedacych
cztonkami stuzby cywilnej) oraz do ukoriczenia przez nie 6smego roku zycia (w przypadku
pracownikéw bedacych cztonkami stuzby cywilnej); istnieje mozliwo$¢ swiadczenia pracy
w godzinach nadliczbowych, wytgcznie za ich zgodg. Powyzsze zasady, wynikajgce z przepiséw
prawa pracy, zostaty przypomniane przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu,
m.in. w pi$mie z 18 stycznia 2019 r., nr (...).

Zgodnie z § 13 Regulaminu, pracodawca prowadzi ewidencje czasu pracy.
Pracownik/bezposredni przetozony zobowigzany jest do ewidencjonowania na biezgco
w SyKap KAS w danym okresie rozliczeniowym wszystkich zdarzen dotyczgcych czasu pracy.

Pracodawca prowadzi réwniez monitoring czasu pracy pracownikéw, ktory jest niezbedny
do zapewnienia organizacji pracy umozliwiajgcej petne wykorzystanie czasu pracy. Monitoring
czasu pracy pracownikéw prowadzony jest przy wykorzystaniu elektronicznych rejestratorow
czasu pracy (czytniki RCP), kart magnetycznych RCP i modutu RCP systemu SyKaP KAS.
Przybycie, obecnos¢ w pracy, opuszczenie zaktadu pracy pracownicy odnotowujg przy uzyciu
kart magnetycznych RCP poprzez ich zblizenie do czytnika RCP lub poprzez odnotowanie
wejscia/wyjscia w systemie SyKaP KAS. Analiza oraz rozliczenie czasu pracy pracownikow
odbywa sie za pomoca systemu SyKaP KAS (§ 41 Regulaminu pracy).

Zasady Swiadczenia pracy zdalnej reguluje z kolei Porozumienie w sprawie zasad wykonywania
pracy zdalnej przez pracownikéw zatrudnionych w Izbie Administracji Skarbowej w Poznaniu,
zawarte 12 kwietnia 2023 r. w Poznaniu, pomiedzy Izbg Administracji Skarbowej w Poznaniu,
reprezentowang przez Dyrektora IAS w Poznaniu, a zakladowymi organizacjami zwigzkowymi
dziatajgcymi u pracodawcy.

Zgodnie z § 7 pkt 2 Porozumienia, w czasie wykonywania pracy zdalnej pracownik jest
zobowigzany m.in. do:

- przestrzegania ustalonych norm i rozktadu czasu pracy, w tym przedziatu godzin
rozpoczecia i zakonczenia pracy;

- potwierdzania rozpoczecia i zakonczenia pracy przy wykorzystaniu SyKaP KAS;

- ewidencjonowania wszystkich zdarzen dotyczgcych swojego czasu pracy, w tym wyjsé
stuzbowych i prywatnych, odpracowania wyj$¢ prywatnych, odbioru godzin nadliczbowych,
urlopéw i innych wnioskowanych nieobecnosci za posrednictwem SyKaP KAS.

W przypadku braku dostepu do SyKaP KAS zdarzenia w zakresie czasu pracy powinny byé przez
pracownika zgtaszane za pomocg stuzbowej poczty elektronicznej, poprzez powiadomienie
bezposredniego przetozonego lub innej wyznaczonej osoby, bgdz w inny sposéb uzgodniony
z pracodawcy (§ 7 pkt 4 Porozumienia).

Okresy pracy zdalnej sg odnotowywane w elektronicznej ewidencji czasu pracy pracownika
(§ 7 pkt 6 Porozumienia).
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Za prawidtowe ewidencjonowanie czasu pracy zdalnej pracownika odpowiada przetozony,
ktory sprawuje nadzér nad przestrzeganiem czasu pracy pracownika oraz zapewnia jego
kontrole (§ 7 pkt 7 Porozumienia).

Niedopuszczalnym jest Swiadczenie przez pracownikdw pracy poza ewidencjonowanym
czasem pracy. Dyrektor Izby w pismie z 4 lutego 2021 r., nr (...), wyjasniat, ze w przypadku
pracy zdalnej, nie zwalnia ona z obowigzku przestrzegania zasad czasu pracy (np. prawa
do odpoczynku). Praca zdalna nie wytgcza tez mozliwosci wydawania polecen pracy
w godzinach nadliczbowych, na zasadach ogdlnych z zachowaniem obowigzujgcych
przepiséw. Nie jest tez mozliwe planowanie w tym samym dniu pracy wykonywanej w statym
miejscu z polecaniem pracy wykonywanej zdalnie.

Zgodnie z informacjg przekazang przez kierownika komoérki ds. kadr — Drugi Dziat Kadr
i Administracji Personalnej (IPK2), dopuszcza sie obecnos¢ pracownika w miejscu pracy bez
polecenia pracy w godzinach nadliczbowych do 30 minut ponad norme czasu pracy. Jest
to czas na przygotowanie i opuszczenie stanowiska pracy pracownika.

Il. Opis préby objetej kontrola

Il.1 Logowania do systemoéw informatycznych

Prébe wytoniono w oparciu o dane pozyskane z komorki ds. kadr, tj. na podstawie wykazu
pracownikéw Urzedu Skarbowego w Obornikach oraz wykazu oséb, ktére petnity funkcje
Naczelnika oraz kierownikéw komodrek organizacyjnych zatrudnionych w Il kw. 2024 r.

Do préoby wytypowano 14 pracownikéw (w tym 1 kierownika) z réinych komérek
organizacyjnych Urzedu:

Dziat czynnosci Analitycznych i Sprawdzajacych oraz Identyfikacji i Rejestracji Podatkowe;j
(SKA):

1) pracownik (...) ekspert skarbowy

2) pracownik (...) starszy referent

3) pracownik (...) starszy ekspert skarbowy

4) pracownik (...) kontroler skarbowy

Referat Egzekucji Administracyjnej (SEE):
5) pracownik (...) starszy specjalista
6) pracownik (...) starszy specjalista

Referat Rachunkowosci (SER):

7) pracownik (...) kontroler rozliczen

Referat Spraw Wierzycielskich (SEW):
8) pracownik (...) kontroler skarbowy

Referat Kontroli Podatkowej (SKP):
9) pracownik (...) starszy kontroler skarbowy

Referat Postepowania Podatkowego (SPO):
10) pracownik (...) starszy kontroler skarbowy

Wieloosobowe Stanowisko Wsparcia (SWW):
11) pracownik (...) samodzielny referent
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Referat Obstugi Bezposredniej (SOB):
12) pracownik (...) kontroler skarbowy
13) pracownik (...) samodzielny referent
14) kierownik Referatu (...).

Prébe dobrano wg osgdu kontrolera.

Nastepnie, zwrécono sie do Naczelnika Urzedu Skarbowego w Obornikach o przekazanie
zestawien uprawnien ww. pracownikow do systemdw/aplikacji informatycznych
wygenerowanych z Qasystent.

Po ustaleniu z CIRF wiascicieli biznesowych systeméw informatycznych, do ktérych dostep
mieli ww. pracownicy, zwrécono sie do wtasciwych Departamentdw Ministerstwa Finanséw,
z prosba o udzielenie informacji o logowaniach (z uwzglednieniem pierwszego i ostatniego
logowania w danym dniu), w okresie od 1 kwietnia 2024 r. do 30 czerwca 2024 r. do systemoéw:

— ZISAR PLUS,
— SZD,

— SSP,

— Poltax Plus,

— Poltax2B Plus.

Uzyskane dane poréwnano z zapisami Ewidencji Czasu Pracy (zarejestrowane w RCP wejscia
i wyjscia z pracy).

Il. Uprawnienia pracownikéw do systemow informatycznych

Kontroli poddano zasadnos$é uprawnien do systemoéw komputerowych, posiadanych na dzien
prowadzenia kontroli instytucjonalnej, przez pracownikéow i kierownika Referatu Spraw
Wierzycielskich (SEW). tacznie skontrolowano uprawnienia 5 oséb:

1) pracownika (...) - kontrolera skarbowego

2) pracownika (...) — starszego eksperta skarbowego,

3) pracownika (...) — kontrolera skarbowego,

4) pracownika (...) — kontrolera skarbowego,

5) (...) — kierownika Referatu.

111l Upowaznienia pracownikéw do podpisywania dokumentow

Sprawdzono upowaznienia do podpisywania dokumentéw, obowigzujgce na dzieA kontroli
instytucjonalnej, udzielone:

1) kierownika Referatu Pani (...),

2) pracownika (...) starszego eksperta skarbowego,

3) pracownika (...) kontrolera skarbowego,

4) pracownika (...) kontrolera skarbowego.

1.1V Nadzér funkcjonalny sprawowany nad realizacjg zadan w zakresie badanego tematu
Ustalen dokonano w oparciu o przedtozone Informacje z przeprowadzonych kontroli
funkcjonalnych i wyjasnienia Naczelnika Urzedu. Dokonano rdwniez analizy Arkusza
identyfikacji/aktualizacji ryzyka na 2024 r., a takze Priorytetéw Kierownictwa Izby Administracji
Skarbowej w Poznaniu do uwzglednienia w kontroli funkcjonalnej w 2024 r.
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ILV Informacje dotyczace trybu sktadania skarg i wnioskdw oraz przyjmowania w sprawie
skarg i wnioskéw
Zagadnienie sprawdzono na podstawie przestanych przez organ zdjec tablicy ogtoszen.

Ill. Ustalenia szczegétowe

Na podstawie pisma Wydziatu Kadr i Administracji Personalnej Izby Administracji Skarbowej
w Poznaniu z 9 wrzesnia 2024 r. (bedgcego odpowiedzig na pytanie kontrolera z 5 wrzesnia
2024 r.) ustalono, ze w badanym okresie w US w Obornikach nie byto oséb zatrudnionych
ze stopniem niepetnosprawnosci umiarkowanym lub znacznym, kobiet w cigzy stwierdzonej
na podstawie stosownego orzeczenia lekarskiego oraz oséb, ktore swiadczyly prace
wg indywidualnego czasu pracy za zgodg przetozonego.

1) pracownik (...) ekspert skarbowy SKA
U pracownika sprawdzono logowania do Zisar Plus oraz SZD w badanym okresie.

Na podstawie pozyskanych danych o logowaniach do systeméw/aplikacji informatycznych
i ich weryfikacji z Ewidencjg Czasu Pracy (RCP) ustalono, ze pracownik w Il kwartale 2024 r.
nie wykonywat czynnosci poza ewidencjonowanym czasem pracy.

BRAK UWAG.
2) pracownik (...) starszy referent SKA

U pracownika sprawdzono logowania do Zisar Plus, SSP oraz SZD w badanym okresie.
Na podstawie pozyskanych danych o logowaniach do systemoéw/aplikacji informatycznych
i ich weryfikacji z Ewidencjg Czasu Pracy (RCP) ustalono, ze pracownik w Il kwartale 2024 r.
nie wykonywat czynnosci poza ewidencjonowanym czasem pracy.

BRAK UWAG.
3) pracownik (...) starszy ekspert skarbowy SKA

U pracownika sprawdzono logowania do Zisar Plus, SSP oraz SZD w badanym okresie.
Na podstawie pozyskanych danych o logowaniach do systemdw/aplikacji informatycznych
i ich weryfikacji z Ewidencjg Czasu Pracy (RCP) ustalono, ze na koncie pracownika, 27 czerwca
2024 r. logowata sie pracownik (...), login: (...) (godzina pierwszego i ostatniego logowania: 9:17
i 9:25), ktéry przebywat w tym dniu na zwolnieniu lekarskim.

Naczelnik Urzedu wyjasnita (w piSmie z 3 pazdziernika 2024 r.), ze za nieobecnego pracownika
(...) zostato ustanowione 27 czerwca 2024 r. na profilu SZD zastepstwo dla pracownika (...),
w celu zapewnienia ciggtosci pracy oraz obstugi spraw.

BRAK UWAG.
4) pracownik (...) kontroler skarbowy SKA

U pracownika sprawdzono logowania do Zisar Plus, SSP oraz SZD w badanym okresie.
Na podstawie pozyskanych danych o logowaniach do systemoéw/aplikacji informatycznych i ich
weryfikacji z Ewidencjg Czasu Pracy (RCP) ustalono, ze na koncie (...):
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a) w SZD 19 czerwca 2024 r. logowata sie pracownik (...), login: (...) (godzina pierwszego
i ostatniego logowania: 12:35 i 12:42), przebywajgcego w tym dniu na urlopie
wypoczynkowym.

Wyjasniajgc powyzsze Naczelnik Urzedu wskazata, ze za nieobecnego pracownika (...), zostato
ustanowione na profilu SZD zastepstwo dla pracownika (...), w celu zapewnienia ciggtosci pracy
oraz obstugi spraw.

b) W SZD oraz w SSP 28 czerwca 2024 r. logowat sie (...), (godzina pierwszego i ostatniego
logowania 8:20i 13:08 w SZD; a w SSP 17 i 7:54), ktory w tym dniu w KECP ma odnotowang
delegacje stuzbowa.

Naczelnik Urzedu wyjasnita, ze pracownik byt delegowany w ramach wykonywania czynnosci
stuzbowych (doreczenie korespondencji) w godzinach od 10:35 do 12:37, a logowanie
do systeméw nastgpito w godzinach obecnosci w pracy (przed i po godzinie delegaciji).

BRAK UWAG.
5) pracownik (...) starszy specjalista SEE

U pracownika sprawdzono logowania do Zisar Plus oraz SZD w badanym okresie. Na podstawie
pozyskanych danych o logowaniach do systemdw/aplikacji informatycznych i ich weryfikacji
z Ewidencjg Czasu Pracy (RCP) ustalono, ze na koncie (...) do SZD, 30 kwietnia 2024 r., 2 maja
2024 r. i 9 maja 2024 r., (kiedy pracownik przebywata na zwolnieniu lekarskim), logowat sie
pracownik (...), login: (..) (godzina pierwszego i ostatniego logowania w ww. dniach
odpowiednio: 8:00i 8:01, 11.30i 14.33, 12:45i 12:47).

W odpowiedzi na pytanie o taki stan rzeczy Naczelnik US w Obornikach wskazata,
ze za nieobecnego pracownika (...) ustanowiono na profilu SZD zastepstwo dla pracownika (...),
w celu zapewnienia ciggtosci pracy oraz obstugi spraw w SEE.

BRAK UWAG.
6) pracownik (...) starszy specjalista SEE

U pracownika sprawdzono logowania do Zisar Plus, SSP, PoltaxPlus oraz SZD w badanym
okresie. Na podstawie pozyskanych danych o logowaniach do systemodw/aplikacji
informatycznych i ich weryfikacji z Ewidencjg Czasu Pracy (RCP) ustalono, ze pracownik
w |l kwartale 2024 r. nie wykonywat czynnosci poza ewidencjonowanym czasem pracy.

BRAK UWAG.
7) pracownik (...) kontroler rozliczen SER

U pracownika sprawdzono logowania do Zisar Plus, SSP, PoltaxPlus oraz SZD w badanym
okresie. Na podstawie pozyskanych danych o logowaniach do systemdw/aplikacji
informatycznych i ich weryfikacji z Ewidencjg Czasu Pracy (RCP) ustalono, ze pracownik
w Il kwartale 2024 r. nie wykonywat czynnosci poza ewidencjonowanym czasem pracy.

BRAK UWAG.
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8) pracownik (...) kontroler skarbowy SEW

U pracownika sprawdzono logowania do SSP, PoltaxPlus oraz SZD w badanym okresie.
Na podstawie pozyskanych danych o logowaniach do systemoéw/aplikacji informatycznych
i ich weryfikacji z Ewidencjg Czasu Pracy (RCP) ustalono, ze pracownik w Il kwartale 2024 r.
nie wykonywat czynnosci poza ewidencjonowanym czasem pracy.

BRAK UWAG.
9) pracownik (...) starszy kontroler skarbowy SKP

U pracownika sprawdzono logowania do Zisar Plus oraz SZD w badanym okresie. Na podstawie
pozyskanych danych o logowaniach do systemdw/aplikacji informatycznych i ich weryfikacji
z Ewidencjg Czasu Pracy (RCP) ustalono, ze pracownik (...) logowata sie do SZD 14 czerwca 2024
r. (godzina pierwszego i ostatniego logowania 8:03), ktéra w tym dniu w KECP ma odnotowang
delegacje stuzbowa.

W wyjasnieniu powyzszego Naczelnik US w Obornikach wskazata, ze pracownika delegowano
w ramach wykonywania czynnosci stuzbowych (czynnosci mandatowe) w godzinach od 10:55
do 13:39, a logowanie do systemu nastgpito w godzinach obecnosci pracownika w siedzibie
urzedu.

BRAK UWAG.
10) pracownik (...) starszy kontroler skarbowy SPO

U pracownika sprawdzono logowania do Zisar Plus, SSP oraz SZD w badanym okresie.
Na podstawie pozyskanych danych o logowaniach do systemodw/aplikacji informatycznych
i ich weryfikacji z Ewidencjg Czasu Pracy (RCP) ustalono, ze pracownik w Il kwartale 2024 r.
nie wykonywat czynnosci poza ewidencjonowanym czasem pracy.

BRAK UWAG.
11) pracownik (...) samodzielny referent SWW

U pracownika sprawdzono logowania do SZD w badanym okresie. Na podstawie pozyskanych
danych o logowaniach do systemdw/aplikacji informatycznych i ich weryfikacji z Ewidencjg
Czasu Pracy (RCP) ustalono, ze na koncie (...) do SZD, 6 czerwca 2024 r., (kiedy pracownik
przebywata na urlopie wypoczynkowym), logowata sie pracownik (...), login: (...) (godzina
pierwszego i ostatniego logowania: 11:21).

Wyjasniajgc powyzsze Naczelnik US wskazata, ze za nieobecnego pracownika (...) zostato
ustanowione na profilu SZD zastepstwo dla pracownika (...), w celu zapewnienia sprawnej
obstugi kancelaryjnej urzedu oraz obstugi spraw.

BRAK UWAG.
12) pracownik (...) kontroler skarbowy SOB

U pracownika sprawdzono logowania do Zisar Plus, SSP, Poltax2B Plus oraz SZD w badanym
okresie. Na podstawie pozyskanych danych o logowaniach do systemdw/aplikacji
informatycznych i ich weryfikacji z Ewidencjg Czasu Pracy (RCP) ustalono, ze pracownik w Il
kwartale 2024 r. nie wykonywat czynnosci poza ewidencjonowanym czasem pracy.

9/20



BRAK UWAG.
13) pracownik (...) samodzielny referent SOB

U pracownika sprawdzono logowania do Zisar Plus, Poltax2B Plus oraz SZD w badanym okresie.
Na podstawie pozyskanych danych o logowaniach do systemdw/aplikacji informatycznych
i ich weryfikacji z Ewidencjg Czasu Pracy (RCP) ustalono, ze pracownik w Il kwartale 2024 r.
nie wykonywata czynnosci poza ewidencjonowanym czasem pracy.

BRAK UWAG.
14) kierownik Referatu SOB (...).

U pracownika sprawdzono logowania do Zisar Plus, Poltax2B Plus oraz SZD w badanym okresie.
Na podstawie pozyskanych danych o logowaniach do systemodw/aplikacji informatycznych
i ich weryfikacji z Ewidencjg Czasu Pracy (RCP) ustalono, ze na koncie (...):

— do SZD 12 kwietnia 2024 r. logowata sie pracownik (...), login: (...) (godzina pierwszego
i ostatniego logowania: 8:12 i 12:31), na KECP kierownik (...) ma odnotowang w tym dniu
delegacje stuzbowa.

Zgodnie z wyjasnieniami Urzedu, za nieobecnego kierownika (...) zostato ustanowione
na profilu SZD zastepstwo dla pracownika (..), w celu zapewnienia ciggtosci pracy
oraz wykonywania komorki SOB.

— do SZD 15 kwietnia 2024 r. logowata sie pracownik (...), login: (...) (godzina pierwszego
i ostatniego logowania: 12:25i13:20), na KECP kierownik (...) ma odnotowang obecnos¢ w
pracy od 7:59 do 15:03.

W wyjasnieniach Urzedu wskazano, ze za obecnego kierownika (...) dla pracownika (...) zostato
ustanowione zastepstwo na profilu SZD, w celu wyszukania danych niezbednych
do przygotowania sprawozdania w zakresie Kas fiskalnych.

— do SZD 17 kwietnia 2024 r. logowata sie pracownik (...), login: (...), (godzina pierwszego
i ostatniego logowania: 8:44 i 11:37), na KECP kierownik (..) ma odnotowany urlop
wypoczynkowy.

Wyjasniono, ze za nieobecnego kierownika (...) zostato ustanowione na profilu SZD zastepstwo
dla pracownika (...), w celu zapewnienia ciggtosci pracy oraz wykonywania komorki SOB.

— Logowanie do SZD 19 kwietnia 2024 r. logowata sie pracownik (...), login: (...) (godzina
pierwszego i ostatniego logowania: 13:33 i 13:34), na KECP kierownik (...) ma odnotowang
delegacje stuzbowa.

Wg wyjasnien, za nieobecnego kierownika (...) zostato ustanowione na profilu SZD zastepstwo
dla pracownika (...), w celu zapewnienia ciggtosci pracy oraz wykonywania komaorki SOB.

BRAK UWAG.

Iv. Uprawnienia w aplikacjach

Dokonano sprawdzenia posiadanych uprawnien do systemdédw komputerowych, przez
pracownikéw i kierownika komarki SEW. tgcznie skontrolowano uprawnienia 5 oséb.
Sprawdzono uprawnienia uzytkownikéw w aplikacjach aktualne na dzien kontroli,
tj. 19 wrzesnia 2024 r.
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Stwierdzono dostep do aplikacji:

l.p. Nazwa aplikacji Uzytkownicy SEW (kierownik i pracownicy)

1. Qasystent (...) (uprawnienia rozszerzone, adekwatne do stanowiska
kierownika), (...)(...)(...)(...)

2. SSP (...) (uprawnienia rozszerzone, adekwatne do stanowiska
kierownika), (...)(...)(...)(...)

3. SZD (...) (uprawnienia rozszerzone, adekwatne do stanowiska
kierownika), (...)(...)(...)(...)

4, eTW (...) (uprawnienia rozszerzone, adekwatne do stanowiska
kierownika), (...)(...)

5. RNP (...) (uprawnienia rozszerzone, adekwatne do stanowiska
kierownika), (...)

6. Csu (...) (uprawnienia rozszerzone, adekwatne do stanowiska
kierownika)

7. ePUAP (...)

8. EUREKA (D)D)

9. ESKS 2 (...) (uprawnienia rozszerzone, adekwatne do stanowiska
kierownika)

10. e-Rezerwacja (..)(...)

11. | EKW (...)

12. PUE (..)(.0)

13. | WHTAX (...)

14. EWIDENCIJE US (...) (uprawnienia rozszerzone, adekwatne do stanowiska
kierownika), (...)(...)(...)

15. POCZTA () ))

16. | Atena2 () )

17. Poltax Plus ()G

18. Poltax2B Plus ()G

19. WRO-SYSTEM (...) (uprawnienia rozszerzone, adekwatne do stanowiska
kierownika(...)(...)

20. | e-ORUS (...)

21. EGAPoltax () ))

22. | ZEFIR2 (...)

23. | BPS (...)

24, e-moje raporty (...) (uprawnienia rozszerzone, adekwatne do stanowiska
kierownika), (...)

25. | RATY ()(..n)

26. | SHRIMP MF2 (...)

27. K@WA H.P. (uprawnienia rozszerzone, adekwatne do stanowiska
kierownika), (...)

28. | SPED (.)(.0)
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Dokonano analizy uprawnien ww. pracownikéw w Poltax Plus oraz Poltax2bPlus, na podstawie
Raportu o uprawnieniach i rolach uzytkownikéw z CSU. W wyniku czynnosci kontrolnych
stwierdzono, ze pracownik (..) posiada uprawnienie w P2BP "Kierownik komorki
wierzycielskiej". W zwigzku z powyzszym wystgpiono o ztozenie wyjasnied w tym zakresie.

Naczelnik Urzedu w Obornikach wyjasnita, ze ww. pracownik petni funkcje zastepcy kierownika
komérki SEW. Uprawnienie [P2BP] Kierownik Komorki Wierzycielskiej zostato nadane w celu
realizacji zadan komérki SEW w czasie nieobecnosci Kierownika.

Podsumowujac, stwierdzono, ze na dzien wygenerowanych raportow (tj. 19 wrzesnia 2024 r.),
weryfikowani pracownicy posiadali uprawnienia do systemu PoltaxPlus, ograniczone do rél
stanowiskowych, ktére faktycznie petnig. W zakresie pozostatych systemoéw informatycznych
pracownicy SEW mieli nadane uprawnienia zgodnie z realizowanymi czynnosciami
stuzbowymi, zgodnie z zasadg przywilejéw koniecznych.

V. Upowaznienia do podpisywania dokumentow

Do kontroli przyjeto upowaznienia wystawione dla pracownikéw komaorki SEW:
1) kierownika Referatu (...),

2) pracownika (...) starszego eksperta skarbowego,

3) pracownika (...) kontrolera skarbowego,

4) pracownika (...) kontrolera skarbowego.

Lp. | Imiei nazwisko Nr upowaznienia/ Zakres upowaznienia
stanowisko Data wystawienia

upowaznienia

1 ()_ kierownik SEw | Nr(...) W zakresie funkcjonowania SEW:

17 listopada 2022 r. e do podpisywania upomnien, tytutdéw i
wnioskdéw egzekucyjnych oraz zarzadzen
zabezpieczenia,

e do podpisywania wezwan, postanowien,
zawiadomien, zaswiadczen i innych pism, nie
zastrzezonych dla Naczelnika US,

e do podpisywania sprawozdan i decyzji
wydawanych w  toku prowadzonych
postepowan  podatkowych — podczas
nieobecnosci Naczelnika US.

Ponadto:

e do posiadania i postugiwania sie podpisem
kwalifikowanym z danymi US,

e do obstugi bankowosci elektronicznej NBP,

e dozastepowania Naczelnika US w czasie jego
nieobecnosci — zakres zastepstwa rozcigga
sie na wszystkie czynnosci i kompetencje
Naczelnika US.

Nr (...) jw. — nowe upowaznienie wystawiono w zwigzku

30 stycznia 2023 r. ze zmiang regulaminu, ktéry powotano w

dokumencie.

Nr(...) W zakresie funkcjonowania SEW:

27 pazdziernika 2023 r. e do podpisywania upomnien, tytutdéw i
wnioskdéw egzekucyjnych oraz zarzadzen
zabezpieczenia,
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e do podpisywania wezwan, postanowien,
zawiadomien, zaswiadczen i innych pism, nie
zastrzezonych dla Naczelnika US,

e do podpisywania sprawozdan i decyzji
wydawanych w  toku prowadzonych
postepowan  podatkowych — podczas
nieobecnosci Naczelnika US,

e  zatwierdzania, w obrebie nadzorowanej
komérki, adnotacji na zawiadomieniu
,czynny zal skuteczny”,

e  akceptacji, w obrebie nadzorowanej
komérki, odstgpienia od $cigania, od
przeprowadzenia postepowania
mandatowego lub od skierowania
zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia
czynu zabronionego.

Ponadto:

e do posiadania i postugiwania sie podpisem
kwalifikowanym z danymi US,

e  do obstugi bankowosci elektronicznej NBP,

e  dozastepowania Naczelnika US w czasie jego
nieobecnosci — zakres zastepstwa rozcigga
sie na wszystkie czynnosci i kompetencje
Naczelnika US.

Nr(...)
8 grudnia 2023 r.

jw. — nowe upowazinienie, w podstawie
dodatkowo powotano Regulamin Organizacyjny
Urzedu.

(...) Starszy ekspert

Nr(...)

W zakresie funkcjonowania SEW:

skarbowy SEW 17 listopada 2022 r. e do podpisywania pism, zawiadomien,
wezwan do podatnikdw, niezastrzezonych
dla Naczelnika US,
e do podpisywania wnioskdw o wykreslenie
zastawow skarbowych,
e do podpisywania korekt zaswiadczen o
pomocy de minimis,
e podczas nieobecnosci kierownika SEW do
podpisywania:
— upomnier,, postanowien, tytutdw
wykonawczych, zarzadzen
zabezpieczenia, whnioskow o
ustanowienie zastawdw skarbowych.
Ponadto:
e do posiadania i postugiwania sie podpisem
kwalifikowanym z danymi US,
e  do zastepowania kierownika SEW w czasie
jego nieobecnosci.
Nr (...) jw. — nowe upowaznienie wystawiono w zwigzku
30 stycznia 2023 r. ze zmiang regulaminu, powotanego w
poprzednim dokumencie.
() Kontrola Nr(...) W zakresie funkcjonowania SEW:
skarbowy SEW 17 listopada 2022 r. e do podpisywania upomnien, tytutéw

wykonawczych, zawiadomien oraz zarzadzen
zabezpieczenia,

Ponadto:

e do posiadania i postugiwania sie podpisem
kwalifikowanym z danymi US.
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Nr(...)
30 stycznia 2023 r.

jw. — nowe upowaznienie wystawiono w zwigzku
ze zmiang regulaminu, powotanego w

poprzednim dokumencie.

() Mtodszy
kontroler skarbowy
SEW

Nr(...)

17 listopada 2022 r.

W zakresie funkcjonowania SEW:

e do podpisywania upomnien, tytutdow
wykonawczych, zawiadomien oraz zarzadzen
zabezpieczenia.

Nr(...)
30 stycznia 2023 r.

jw. — nowe upowaznienie wystawiono w zwigzku

ze zmiang regulaminu, powotanego w

poprzednim dokumencie.

() Kontroler
skarbowy SEW

Nr(...)
12 czerwca 2024 r.

jw. — nowe upowaznienie wystawiono w zwigzku
ze zmiang stanowiska stuzbowego.

Analiza przedtozonych upowaznien wykazata, ze dokumenty te zostaty sporzadzone
prawidtowo, z powotfaniem witasciwej podstawy prawnej. Upowaznienia aktualizowano wraz
ze zmiang Regulaminéw Organizacyjnych Urzedu oraz stanowiska upowaznionego.
Upowaznienia zostaty podpisane przez Naczelnika Urzedu, a osoby upowaznione potwierdzity
zapoznanie sie z dokumentem poprzez ztozenie podpisu i wskazanie daty.

Ponadto ustalono, ze w Urzedzie Skarbowym w Obornikach, rejestr upowaznien
do podpisywania dokumentdw prowadzony jest w formie elektroniczne;.

Rejestr zawiera nastepujgce dane:

- lp.,

— nrupowaznienia/petnomocnictwa,

— UNP,

— nazwisko i imie osoby upowaznionej/otrzymujacej petnomocnictwo,
— stanowisko,

— komdrka organizacyjna w Urzedzie,

— data wystawienia upowaznienia/petnomocnictwa,

— skrdcony opis zakresu upowaznienia/petnomocnictwa,

— upowaznienie/petnomocnictwo - aktualne- TAK/NIE,

— data odwotania upowaznienia/petnomocnictwa,

— nr dokumentu, ktérym odwotano upowaznienie/petnomocnictwo,
— data utraty mocy upowaznienia/ petnomocnictwa.

Majgc powyzsze na uwadze, obszar w zakresie upowaznien do podpisywania dokumentéw
oceniono pozytywnie.

VI. Kontrola funkcjonalna sprawowana w zakresie badanego obszaru

Zasady przeprowadzania czynnosci kontroli funkcjonalnej w urzedach skarbowych podlegtych
Izbie Administracji Skarbowej w Poznaniu, okreslone zostaty w Procedurze kontroli
funkcjonalnej stanowigcej zatgcznik do Zarzadzenia nr (..) Dyrektora lzby Administracji
Skarbowej w Poznaniu z dnia 15 grudnia 2018 r. (zmiany do Zarzadzenia — okreslone
w Zarzadzeniach nr (...) z dnia 25 marca 2019 r., Nr (...) z dnia 27 maja 2019 r., Nr (...) z dnia
17 lipca 2020 r., Nr (...) z dnia 15 listopada 2021 r., Nr (...) z30 grudnia 2022 r.). Zgodnie
z dyspozycjg zawartg w § 13 ww. procedury, komodrka ds. kontroli wewnetrznej
w dokumentach pokontrolnych, sporzadzanych w wyniku przeprowadzonych kontroli
wewnetrznych i instytucjonalnych, zawiera ocene kontroli funkcjonalnych, przeprowadzonych
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w kontrolowanej komodrce/jednostce w odniesieniu do obszaru objetego kontrolg
wewnetrzng/instytucjonalna.

Podejmujgc sie wyboru tematdw objetych kontrolg funkcjonalng, naczelnicy urzedéw
skarbowych dokonujg samodzielnie oceny i wyboru tematéw do kontroli, z uwzglednieniem
zagadnien obarczonych wysokim ryzykiem wystgpienia nieprawidtowosci. Ponadto, zgodnie
z ww. Zarzadzeniem naczelnicy powinni uwzgledni¢ zagadnienia zawarte w Procedurze
kontroli funkcjonalnej, w ktdrej okreslono podstawowy zakres i minimalng czestotliwos¢
czynnosci wykonywanych w ramach kontroli funkcjonalnej.

W Urzedzie Skarbowym w Obornikach sporzadzono plan kontroli funkcjonalnej na 2024 r.,
ktory nie obejmowat tematéw zwigzanych z kontrolg instytucjonalng. Tym samym,
nie przeprowadzono w 2024 r. kontroli funkcjonalnych, obejmujgcych zagadnienie weryfikacji
logowania do systemdw informatycznych i pracy w nich po godzinach pracy.

Dokonano réwniez analizy Arkusza identyfikacji/aktualizacji ryzyka na 2024 r. Organu.
Stwierdzono, ze Naczelnik Urzedu Skarbowego w Obornikach nie zidentyfikowat ryzyka
w temacie niniejszej kontroli, a prawidtowg ocene w tym zakresie potwierdzity ustalenia
poczynione w trakcie kontroli instytucjonalnej.

Priorytety Kierownictwa lzby Administracji Skarbowej w Poznaniu do uwzglednienia w kontroli
funkcjonalnej w 2024 r., rowniez nie zawieraly tematu objetego niniejszg kontrolg
instytucjonalna.

Priorytety te zawieraly natomiast temat: Zasadnos$¢ udzielania i wykorzystania dostepu
do systemow informatycznych.

Ponadto, w zakresie realizacji procesu zarzgdzania uprawnieniami do systemow
informatycznych funkcjonujgcych w Izbie Administracji Skarbowej w Poznaniu i podlegtych
urzedéw konieczne jest przeprowadzanie kontroli (minimum raz na pét roku) przez kierujgcych
komdrkami w zakresie przydzielania uprawnie do systemoéw informatycznych i nadanych
upowaznien. Powyzsze wynika z Procedury zarzqdzania uprawnieniami do systemow
informatycznych stanowigcej zatacznik nr 1 do Instrukcji Zarzadzania Systemami
Informatycznymi (Zarzadzenie nr (...) Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu z 28
wrzesnia 2018 r. wsprawie wykorzystania systemu Qasystent do realizacji procesu
zarzadzania uprawnieniami do systemdéw informatycznych funkcjonujgcych w Izbie
Administracji Skarbowej w Poznaniu i podlegtych urzedach, zmienione Zarzadzeniem nr {...)
Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu z dnia 27 maja 2019 r.) oraz Zarzadzenia
Nr (...) Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu z dnia 30 grudnia 2022 r. w sprawie
Systemu Zarzadzania BezpieczeAstwem Informacji i polityk bezpieczernstwa w lzbie
Administracji Skarbowej w Poznaniu.

W planie kontroli funkcjonalnej Urzedu Skarbowego w Obornikach na 2024 r. zawarto
podpoz. 1 temat ,Uprawnienia do systemdédw informatycznych”; czestotliwosé
przeprowadzenia kontroli: dwa razy w roku.

Majac na uwadze powyzsze, zwrdcono sie do Naczelnika Urzedu Skarbowego w Obornikach,
o przedstawienie dokumentacji z przeprowadzonych w | pdtroczu 2024 r. kontroli
funkcjonalnych, we wskazanym powyzej temacie.
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Do kontroli przedtozono 3 Informacje o przeprowadzonej kontroli funkcjonalne;j:

1) Kierownika SPO (...) Kontrole przeprowadzono 14 marca 2024 r. Zakres kontroli: Przeglad
uprawnie CRCM.
W opisie ustalen wskazano, ze dokonano przeglagdu uprawnien uzytkownikéow CRCM
Referatu SPO, tj. 4 pracownikéw.

Opisano, jakie role posiadajg poszczegdlni pracownicy, jednak nie wskazano ich danych

osobowych, co nie pozwala na ich identyfikacje.
W wyniku kontroli funkcjonalnej stwierdzono, ze przydzielone role sg niezbedne
do wykonywania zadan przez pracownikow. Nieprawidtowosci nie stwierdzono.
Zalecenie/wnioski pokontrolne: dalszy biezgcy monitoring.

2) Kierownika SKA (...) Kontrole przeprowadzono 10 stycznia 2024 r.
Zakres kontroli: Weryfikacja uprawnien do systemoéw informatycznych.
W opisie ustalen wskazano, ze kontroli poddano uprawnienia pracownikéw do Karty 2,
w zwigzku z pismem Dyrektora IAS z 13 grudnia nr (...) i z 5 stycznia 2024 r. nr (...). W wyniku
kontroli ustalono, ze 8 oséb prowadzgcych czynnosci sprawdzajgce, posiadato prawidtowe
uprawnienia do ww. systemu, w tym do weryfikacji zainteresowan UCS. Brak wskazania
pracownikdw z imienia i nazwiska, co nie pozwala na weryfikacje, prawidtowosci
tej kontroli.
Zredagowano wniosek pokontrolny, dot. wziecia pod rozwage nadania uprawnien
do systemu pracownikowi (..), w przypadku dokonywania przez tego pracownika
czynnosci sprawdzajgcych.
W informacji o realizacji wykonania zalecen pokontrolnych wskazano, ze z uwagi na pismo
Dyrektora IAS z 19 lipca 2024 r. nr (...), przeprowadzono kolejng weryfikacje, po ktorej
9 sierpnia 2024 r. wystgpiono o uprawnienia dla ww. pracownika. Informacje podpisano
9 sierpnia 2024 r.

3) Kierownika SOB (...) Kontrole przeprowadzono 28 czerwca 2024 r.
Zakres kontroli: Prawidtowos$¢ posiadanych przez pracownikéw SOB uprawnien.
W opisie ustalen wskazano, ze dokonano przeglagdu uprawnien pracownikéw SOB
do aplikacji i systeméw podatkowych, na podstawie danych zawartych w aplikacji
Qasystent i CSU. Stwierdzono, ze pracownicy posiadajg aktualne uprawnienia.
Informacja sporzadzona zbyt ogdlnie, brak opisu, jakie role posiadajg poszczegélni
pracownicy, brak wskazania danych osobowych. Informacja nie pozwala na weryfikacje
poprawnosci dokonanych ustalen.

Zwrécono sie do Naczelnika Urzedu o wyjasnienie przyczyn przekazania dokumentacji
w zakresie kontroli funkcjonalnych, dotyczacych uprawnied w systemach informatycznych,
tylko z 3 kontroli.

W odpowiedzi podniesiono, ze w Urzedzie czynno$ci w ramach kontroli funkcjonalnej,
dotyczace weryfikacji uprawnien pracownikéw, wypetniane byly przez Naczelnika US
i bezposrednich przetozonych we wszystkich komodrkach, w tym w zakresie realizacji
wytycznych zawartych w pismach Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu i Ministerstwa
Finanséw. Z przeprowadzanych przegladéw nie byty sporzadzane Informacje
o przeprowadzonej kontroli funkcjonalnej, a wytacznie zbiorcze pisemne informacje zwrotne,
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kierowane do Dyrektora IAS, (co zostata zweryfikowane przez kontrolera), potwierdzajgce
aktualnos¢ i zasadnosc¢ przydzielonych uprawnien:

— KARTA, BPS, STIR 10 stycznia 2024 r. (BPS: SKP, SPO, SKA, SEW, SEE; KARTA: SKA, SOB, SKP;
STIR: SKA, SEE, SEW, SKP),

— CBDIiW 25 stycznia 2024 r. (SKA),

— CHD 31 stycznia 2024 r. (SOB, SER, SKA),

— SeRCe /CRPKEP 7 lutego 2024 r. (SKA, SEE),

— VAT-REFUND 9 lutego 2024 r. (SKA),

— CeRO Lista 14 lutego 2024 r. (SEE, SKA),

— Aplikacja Urzednika 23 lutego 2024 r. (SOB, SKA),

— JPKLunetka 26 marca 2024 r. (SKA, SPO, SKP),

— PoltaxPlus 3 kwietnia 2024 r. (wszystkie komérki US),

— CRCM 25 stycznia 2024 r. i 24 czerwca 2024 r. (wszystkie komaorki US),

— eTW 25 czerwca 2024 r. (SEW).

Ponadto, w ramach realizacji obowigzku nadzoru nad uprawnieniami, w | pétroczu 2024 r.
niezwtocznie wystgpiono z wnioskiem o odebranie wszystkich uprawnieid pracownikowi,
ktorego zatrudnienie w jednostce ustato. Niemniej jednak, weryfikacja uprawnien
udokumentowana zostata (zgodnie z Zat. Nr 2 do Procedury kontroli funkcjonalnej) w trzech
komoérkach organizacyjnych US: Referat Obstugi Bezposredniej, Referat Postepowania
Podatkowego i Dziat Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajacych oraz Identyfikacji i Rejestracji
Podatkowej.

Na podstawie przekazanych materiatow ustalono, ze w US w Obornikach przeprowadzono
we wszystkich komodrkach kontrole funkcjonalng w zakresie weryfikacji uprawnien
pracownikéw w systemach informatycznych, zaréwno w | jaki i w Il pétroczu 2024 r. — zgodnie
z Procedurg zarzadzania uprawnieniami do systemow informatycznych.

Za uchybienie natomiast uznano brak sporzadzenia dokumentacji (za wyjatkiem
3 przypadkdéw) z przeprowadzonych kontroli funkcjonalnych, dotyczacych weryfikacji
uprawnien w systemach informatycznych oraz ogdlne opisy w 2/3 sporzadzone Informacje
z tych kontroli.

VILI. Informacje dotyczace trybu skfadania skarg i wnioskéw oraz przyjmowanie
w sprawie skarg i wnioskow

Na podstawie zdjeé¢ tablicy ogtoszen Urzedu Skarbowego w Obornikach stwierdzono,
ze w siedzibie Organu zamieszczone sg informacje odnosnie do trybu sktadania skarg
i wnioskdéw oraz ich przyjmowania (§ 3 ust. 2 Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia
2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw).

Ocena zweryfikowanego przedmiotu kontroli — pozytywna.
Powyzszg ocene oparto na ustaleniach dotyczgcych badanej préby i ocenach czgstkowych
danego obszaru.
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Pozytywnie oceniono dziatania Urzedu Skarbowego w Obornikach w zakresie weryfikacji wyjs¢
z pracy z logowaniem do systemoéw informatycznych i pracy w nich, po godzinach pracy.
W wyniku przeprowadzonych czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze ustalone normy czasu
pracy byly przestrzegane przez pracownikdw Urzedu. Nie stwierdzono, aby systemowo
funkcjonowato ryzyko naduzy¢ w skontrolowanym obszarze.

Stwierdzone przypadki pracy powyzej normy, spowodowane byty odpracowaniem wyjs¢
prywatnych pracownikéw lub wypracowanymi nadgodzinami — po uprzednio ztozonych:
wnioskach zaakceptowanych przez przetozonych/polecenn przetozonych w systemie SyKaP
KAS.

W Urzedzie w kontrolowanym okresie nie zatrudniano oséb ze stwierdzong
niepetnosprawnoscia w stopniu umiarkowanym lub znacznym, ktérych norma czasu pracy
wynosi 7 godzin na dobe oraz kobiet w cigzy, ktére (podobnie jak ww. osoby niepetnosprawne)
obowigzuje zakaz swiadczenia pracy w godzinach nadliczbowych.

Podsumowujgc stwierdzono, ze pracownicy Urzedu Skarbowego w Obornikach respektowali
postanowienia Regulaminu pracy w Izbie Administracji Skarbowej w Poznaniu
oraz Porozumienia w sprawie zasad wykonywania pracy zdalnej przez pracownikdéw
zatrudnionych w Izbie Administracji Skarbowej w Poznaniu, w zakresie wykonywania
czynnosci w systemach informatycznych.

Pozytywnie oceniono takze obszar uprawnien pracownikdw do systeméw informatycznych.
Uprawnienia nadane do systemu PoltaxPlus, ograniczone zostaty do rél stanowiskowych,
ktore pracownicy faktycznie petnili. W zakresie pozostatych systemoéw informatycznych
pracownicy SEW mieli nadane uprawnienia zgodnie z realizowanymi czynnosciami
stuzbowymi, zgodnie z zasadg przywilejéw koniecznych.

W zakresie przedtozonych upowaznien do podpisywania dokumentéw kontrola wykazata,
Ze upowaznienia te zostaty sporzadzone prawidtowo, z powotaniem wtasciwej podstawy
prawnej. Upowaznienia aktualizowano wraz ze zmiang Regulaminéw Organizacyjnych Urzedu
oraz stanowiska upowaznionego. Upowaznienia zostaty podpisane przez Naczelnika Urzedu,
a osoby upowaznione potwierdzity zapoznanie sie z dokumentem poprzez ztozenie podpisu
i wskazanie daty. Dokumenty byty odnotowywane w Rejestrze upowaznien oraz w SZD.

Kontrola funkcjonalna w zakresie weryfikacji uprawnien pracownikédw w systemach
informatycznych, zostata przeprowadzona we wszystkich komérkach Urzedu, zaréwno w | jaki
i w Il pétroczu 2024 r. — zgodnie z Procedurg zarzadzania uprawnieniami do systemow
informatycznych. Za uchybienie natomiast uznano brak sporzadzenia dokumentacji
(za wyjatkiem 3 przypadkow) z przeprowadzonych kontroli funkcjonalnych, dotyczgcych
weryfikacji uprawnien w systemach informatycznych oraz ogdlne opisy w 2/3 sporzadzone
Informacje z tych kontroli.

W skontrolowanym zakresie stwierdzono uchybienia:

1. Brak sporzadzenia Informacji o przeprowadzonych kontrolach funkcjonalnych
(za wyjatkiem 3 przypadkow) w zakresie weryfikacji uprawniedn do systemoéw
informatycznych.
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2. W 2/3 przypadki Informacja o przeprowadzonej kontroli funkcjonalnej sporzgdzona
zostafta nierzetelnie: ogdle opisy, ktoére nie zawieraty danych o skontrolowanych
pracownikach oraz posiadanych przez nich uprawnieniach do systemoéw informatycznych.

[dowdd: akta kontroli poz. 29 w SZD]

Informacja o zgtoszonych zastrzezeniach do projektu wystapienia pokontrolnego

Naczelnik Urzedu Skarbowego w Obornikach pismem z 21 listopada 2024 r. poinformowata,
Zze nie wnosi zastrzezen do ustalen kontroli zawartych w projekcie wystgpienia
pokontrolnego.

Zalecenia i wnioski dotyczace usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci
lub usprawnienia funkcjonowania kontrolowanego urzedu

Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu zaleca:

1. Sporzadzaé Informacje o przeprowadzonych kontrolach funkcjonalnych.

Zawiera¢ precyzyjne opisy w zakresie badanych spraw lub/oraz weryfikowanych oséb
w formutowanych Informacjach o przeprowadzonych kontrolach funkcjonalnych.

3. Przeprowadzi¢ kontrole funkcjonalng w zakresie stwierdzonych nieprawidtowosci
i uchybien w terminie 9 miesiecy od dnia udzielenia informacji o sposobie wykonania
zalecen pokontrolnych oraz zobowigzuje Naczelnika Urzedu do przekazania informacji
o rezultatach wdrozenia zalecen pokontrolnych.

Ocena wskazujaca na niezasadnos¢ zajmowania stanowiska lub petnienia funkcji
przez osobe odpowiedzialng za stwierdzone nieprawidtowosci

Pouczenie

Stosownie do przepisu art. 48 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzgdowe;j (t.j. Dz. U. z 2020, poz. 224) od wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg srodki
odwotawcze.

Termin ztozenia informac;ji

W przypadku stwierdzonych uchybien badz nieprawidtowosci w terminie 30 dni od dnia
otrzymania wystgpienia pokontrolnego nalezy poinformowac Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w Poznaniu o sposobie wykonania zaleceni, wykorzystaniu wnioskow
lub przyczynach ich niewykorzystania albo o innym sposobie usuniecia stwierdzonych
nieprawidtowosci, uchybien.

PODPIS DYREKTORA 1ZBY ADMINISTRACJI SKARBOWE)

Dyrektor
Izby Administracji Skarbowej
w Poznaniu

Maciej Mfodzikowski
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(podpisano kwalifikowanym
podpisem elektronicznym)

Kwalifikowany podpis elektroniczny ma skutek prawny rGwnowazny podpisowi wtasnorecznemu (art. 25 ust. 2
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie
identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym
oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE).

Korespondencje otrzymuja
1. Adresat - elektronicznie
2. aa

Do wiadomosci — wytacznie drogg elektroniczng
Z-ca DIAS — Arkadiusz Radziejewski

Z-ca DIAS — Robert Stangret

Z-ca DIAS — Dariusz Struglinski

Z-ca DIAS — Agata Wcidrka

Wydziat Kadr i Administracji Personalnej (IPK)
Dziat Wsparcia Zarzadzania (IWZ)

ok wnN Pk
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